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1 Корпоративные информационные системы (ИС)

В части информационных систем в работе Дирекции ИТ выделяется 4 основных направления деятельности:

· сопровождение существующих информационных систем;
· проектная деятельность в части развития функциональности существующих ИС;
· интеграция корпоративных информационных систем и аппаратно-программных комплексов;
· обучение и поддержка пользователей ИС. 

Число заявок выполненных по обращениям пользователей:

	Проектное управление всего
	5361

	1
	Служба АСАВ
	2199

	2
	СДОУ
	1919

	3
	СУРП
	328

	4
	Студенческая почта 
	56

	5
	Другие прикладные системы
	120

	6
	Служба ИС-ПРО
	739


В 2013 году проводилось развитие и сопровождение следующих основных информационных систем:
1.1 Система поддержки учебного процесса (LMS)
В настоящее время в системе зарегистрировано 50674 пользователей: 40730 учащихся и 9916 преподавателей. Система состоит из трех модулей (Администратор, Преподаватель, Учащийся).

1.1.1 Сопровождение

В процессе технической поддержки существующего функционала выполнялись следующие виды работ:

· тестирование и исправление ошибок функционирования системы;
· доработка (изменение) существующего функционала по запросам уполномоченных представителей функционального заказчика, пользователей и администраторов системы;
·  модернизация и поддержка программно-аппаратной инфраструктуры ИС (схема размещения серверов; схема резервного копирования; схема подключения к электро и локально-вычислительной сети и т.п.);
· увеличение мощности серверного оборудования, внедрение технологий автоматизированного распределения сервисов между различными серверами;
· автоматизированный контроль с целью выявления несанкционированных действий и предотвращения НСД;
· оперативное восстановление работоспособности системы и сервисов после сбоев, локализация и устранение ошибок в работе ПО;
· оптимизация работы системы;
· модернизация функционала программного модуля «электронный читательский билет»

1.1.2 Развитие

В ходе реализации проекта по развитию системы проведены следующие работы:

· доработка модуля интеграции с системой АСАВ;

· разработка программных модулей для решения задачи автоматизации бизнес-процесса создания и размещения курсовых работ и выпускных квалификационных работ (копирование тем, проверка КР и ВКР в системе «Антиплагиат», функционал модуля «Мои работы» в кабинете студента, хранилище работ ВКР/КР, загрузка ВКР на портал hse.ru);

· разработка функции обновления информации об оценках по запросу;
· перевод интерфейса системы на английский язык;
· разработка архитектурно-функциональной документации на систему ЛМС.

1.2 Портал выпускников (техническая поддержка). 

В системе зарегистрировано более 1700 пользователей. 

Основной функционал системы:

· публикация актуальной тематической информации;
· календарь мероприятий;
· база данных актуальных контактов выпускников;

· инструментарий поиска сокурсников;
· сервисы для поддержки и развития профессиональных связей;
· сервисы для оформления разовых и постоянных пропусков на вход в здания НИУ ВШЭ;
· бронирование аудиторий для проведения мастер-классов и тренингов среди студентов и выпускников и др.;
· обеспечение коммуникации между пользователями и администраторами портала;
· автоматизация процесса регистрации на портале и проверка введенных данных по данным системы АСАВ.

1.2.1  Сопровождение

В процессе технической поддержки существующего функционала выполнялись следующие работы:

· тестирование и исправление ошибок в работе системы;
· изменению существующего функционала по запросам пользователей и администраторов системы;
· поддержка серверной инфраструктуры ИС, модернизация схемы резервного копирования.

1.3 Система интеграции с ФИС ЕГЭ

Система обеспечивает безопасное подключение системы учета абитуриентов НИУ ВШЭ (специализированный модуль АСАВ) к Защищенной корпоративной сети передачи данных Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр тестирования» для подключения к «Федеральной информационной системе обеспечения единого государственного экзамена и приема граждан в ССУЗы и ВУЗы».

1.3.1 Модификация
В 2013 году была выполнена модернизация, в соответствии с измененными регламентами и спецификациями по организации работы с системой.

1.4 Система управления учебным процессом (АСАВ)
В настоящее время в системе зарегистрированы 1324 пользователя из числа работников НИУ ВШЭ.

В системе реализована иерархическая система доступа к различным сервисам.

Часть сервисов АСАВ реализована в виде «толстого клиента». Пользовательский интерфейс программных модулей: олимпиада, аспирантура, ДПО и др. реализован на базе технологии «тонкого клиента» через WEB. В 2013 г.  число WEB - пользователей АСАВ выросло более чем на 50 000. 

В системе реализована автоматизированная обработка данных и учет по следующим направлениям/модулям: 

· Абитуриент (приемная комиссия и олимпиады);
· Студент (сопровождение студента в ходе всего жизненного цикла обучения в НИУ ВШЭ);
· Аспирант (сопровождение аспиранта в ходе всего жизненного цикла обучения в НИУ ВШЭ);
· Учебные планы (разработка и согласование в системе БУП, РУП, ИУП);
· Выпускник (учет выпускников);
· Дополнительное образование (сопровождение слушателя в ходе всего жизненного цикла обучения в НИУ ВШЭ);
· Международная мобильность студентов;
· Учет размещения в общежитиях.

1.4.1 Сопровождение

Ежегодно в НИУ ВШЭ, как и в других Российских вузах производится печать дипломов государственного образца для выпускников. В 2013 году специалисты ДИТ приняли непосредственное участие в процессе печати в части:

· подбора, приобретения, установки, поддержки и обслуживания специализированного оборудования для печати дипломов;

· автоматизации процесса подготовки исходных данных для печати дипломов;

· обработки исходных данных для печати дипломов;

· перевода приложений к диплому на английский язык;

· печати дипломов в количестве более 4000.

Сопровождение работы Приемной комиссии:

· Проведены работы по установке требуемого количества автоматизированных рабочих мест для сотрудников Приемной комиссии и администрированию профильных информационных систем: АСАВ, Траектория, ИС-ПРО, СЭО.

· В ходе приемной кампании работы по поддержке пользователей, оперативной доработке базового функционала информационных систем, корректировке существующих и подготовке новых отчетных форм и др. проводились в режиме 24 часа в сутки, 7 дней в неделю.

· В рамках работ по автоматизации Приемной комиссии была выполнена модернизация модуля интеграции систем ИС-ПРО и АСАВ.

В результате проведенных мероприятий по автоматизации процедуры приема документов у абитуриентов, удалось избежать сбоев и задержек в зоне ответственности ДИТ.
Поддержка и сопровождение процесса организации и проведения Олимпиад.

· Для регистрации участников олимпиад и реализации процедуры апелляции были развернуты дополнительные зеркала (серверы) АСАВ.

Сопровождение работы учебного блока и ДПО

· Разработка программного обеспечения для автоматизированного составления отчетов для различных подразделений НИУ ВШЭ.

· Обработка, верификация и корректировка данных БД (написание скриптов, запросов к БД и т.п.) по заявкам уполномоченных представителей подразделений НИУ ВШЭ.

1.4.2 Развитие

В ходе реализации проекта по развитию системы выполнены следующие работы:

· Модуль «Абитуриент»:
· разработано web-приложение «Модерация заявок участников олимпиад»;
· разработан программный модуль учета участников профориентационных проектов;
· разработан Личный кабинет участника профориентационных мероприятий.

· Модуль «Студент»:
· разработан функционал автоматизированного формирования приказов по работе со студентами;
· разработана новая форма дипломов (А3, ФГОС) для выпускников бакалавриата и специалитета;
· разработан функционал учета Европейских приложений к диплому (ЕПД)

· реализованы средства работы с данными о студентах, отчисленных с факультета или планируемых к переводу на другой факультет;
· реализован функционал автоматизированной подготовки аналитических отчетов по успеваемости студентов;
· модернизирован функционал разработки Индивидуальных учебных планов (ИУП) студентов;
· разработан новый функционал «Централизованное формирование рейтингов с сохранением результатов рейтингования»;
· Другие модули системы.

· Модернизирован функционал разработки и согласования Рабочих учебных планов;
· разработан web-сервис «Досье студента и верификация дипломов»;
· разработан web-сервис «Контингент студентов»;
· модернизирован функционал сервиса «Академическая мобильность студентов».

· Системные доработки.

· реализованы возможности работы с данными в кодировке Unicode и использования 64-битных версий ОС и приложений MS Office.

· реализованы возможности работы со всеми функциями системы с правами пользователя Windows «по умолчанию».

1.4.3 Интеграция АСАВ с другими системами

· Выполнены работы по развитию модуля интеграции системы АСАВ с Федеральной информационной системой обеспечения проведения единого государственного экзамена и приема граждан в СУЗы и ВУЗы (система ФИС ЕГЭ).

· Выполнены работы по модернизации и развитию модуля интеграции системы АСАВ с ИС-ПРО в части передачи данных по студентам для расчета стипендий.

1.5 Студенческая почта

Служба электронной почты для студентов реализована на базе сервисов Microsoft Ofice365.
1.5.1 Сопровождение

· Проведена презентация облачного сервиса Microsoft Office 365 для работников Учебных офисов НИУ ВШЭ.
· Проведены работы по подготовке и размещению справочной информации по сервису на портале для студентов и работников Учебных офисов НИУ ВШЭ.

1.5.2 Развитие

Проведена миграция студенческой почты с LiveEdu на облачный сервис Microsoft Ofice365.
1.5.3 Интеграция студенческой почты с другими системами

В рамках работ по внедрению нового почтового сервиса для студентов на базе Microsoft Ofice365 был разработан новый интеграционный программный модуль АСАВ, который решает задачи автоматической генерации почтовых ящиков и реквизитов доступа к облачному сервису для первокурсников.

1.6 Система  документационного обеспечения управления (СДОУ)
Система документационного обеспечения управления. Система внедрена в промышленную эксплуатацию в Москве и филиалах. 

Система автоматизирует обработку следующих типов документов:

· Входящий документ;
· Исходящий документ;
· Приказ;
· Протокол;
· Поручение;
· Служебная записка;
· Доверенность;
· Приказ по личному составу;
· Трудовой договор. 

1.6.1 Сопровождение

За 2013 год зарегистрировано документов 

В хранилище Москва

	Тип документопотока
	Количество зарегистрированных документов

	
	Москва
	С.- Петербург
	Н. Новгород
	Пермь
	Всего

	Входящие
	8213
	386
	1059
	 
	9658

	Исходящие
	7891
	639
	1359
	 
	9889

	Приказы
	17803
	1005
	938
	1577
	21323

	Протоколы
	114
	6
	51
	 
	171

	Поручения
	1291
	8
	 
	 
	1299

	Служебные записки
	5812
	314
	17
	 
	6143

	Доверенность
	245
	 
	 
	 
	245

	Приказы по л.с.
	21884
	 
	 
	 
	21884

	Трудовые договора
	8464
	 
	 
	 
	8464

	Всего
	71717
	2358
	3424
	1577
	79076


1.6.2 Развитие

Проведена миграция системы с версии платформы с 6.5 на версию 6.7.

В системе реализованы дополнительные ключевые функциональные возможности:

· Введен в промышленную эксплуатацию документопоток Доверенность.

· Реализован функционал, учитывающий специфику учета гербовых бланков в исходящем документе в различных подразделениях.

· Реализован функционал, который предназначен обеспечить возможность перевода документооборота филиалов в единую систему.

· Проведены доработки интерфейса, повышающие комфортность работы пользователей.

· Проведены технологические работы и системные настройки, существенно увеличивающие скорость работы системы.

1.6.3 Интеграция СДОУ с другими системами

· Реализованы сервисы автоматизированной выгрузки данных из СДОУ для модуля «Организационная структура» на портале ВШЭ.

· В связи с заменой системы Босс-кадровик на ИС-ПРО во всех филиалах проведена интеграция СДОУ с системой ИС-ПРО в части организационной структуры ВШЭ.

1.7 Учетно-кадровая система на платформе «БОСС-кадровик»

Учетно-кадровая система. В системе зарегистрировано 58 пользователя. Система установлена в Москве и филиалах ВШЭ.

1.7.1 Сопровождение

Осуществлялась поддержка существующего функционала.

Ввод данных в систему прекращен. Система функционирует как источник данных за 2007-2013г.

1.7.2 Развитие

Развитие системы остановлено. 

1.8 Отчетно-аналитическая система (СИНБАД)
Отчетно-аналитическая система. В настоящее время реализует генерацию отчетов на основании данных систем: АСАВ, Босс-кадровик, Портал НИУ ВШЭ.

1.8.1 Сопровождение

Осуществлялась поддержка существующих отчетных форм в рабочем состоянии.

1.8.2 Развитие

Развитие системы приостановлено.

1.9 Система кадрово-финансового учета.
Реализована на платформе ИС-ПРО.

На конец отчетного периода в системе зарегистрировано: 
· БД УБУ Москва (бухгалтерия) - 325 пользователей (рабочих мест);

· БД ЗП (расчеты с персоналом) - 107 пользователей – сотрудники УП, УБУ, ПФУ, ДПО и ЦПК,
· БД «Учет студентов» - 3 рабочих места. 
Система является основной кадровой и бухгалтерской системой НИУ ВШЭ. В филиалах НИУ ВШЭ БД ЗП установлено:

- Санкт Петербургский филиал – 25 рабочих мест

- филиал Нижний Новгород – 16 рабочих мест

- филиал г. Пермь – 11 рабочих мест.

Всего в подразделениях НИУ ВШЭ с учетом филиалов установлено 465 рабочих мест.

1.9.1 Сопровождение

· Выполнен перевод «старых» кодов источников финансирования на новую кодировку источников финансирования, предложенную финансовой дирекцией во всех БД системы.

· Произведен переход на новый план счетов, предоставленный финансовой дирекцией НИУ ВШЭ. Одновременно выполнен переход на новую 10-ти уровневую систему аналитики для УБУ:

· перенесена старая система аналитики по всем счетам учета на новую 10-ти уровневую, с обязательным заполнением 4-х первых аналитик;

· переработаны и оптимизированы все типовые операции в БД УБУ и ЗП, всего более 400 шт.;

· переработаны все существующие отчеты с учетом новой 10-ти уровневой системы аналитики, более – 230 шт.;

· Выполнена настройка автоматической синхронизации между БД ЗП Москвы и БД филиалов следующих справочников – источников финансирования, ЭКР, должностей, шаблонов приказов на приём и увольнение.

· Проведена переработка под новый редактор FastReport - около 200 отчетов, и отчетов в формате Excel – 30 шт.

· Выполнена выгрузка всех необходимых данных для «интернет-магазина» НИУ ВШЭ как для оплаты за обучение, так и для оплаты книжной продукции Издательского дома.

· Разработана и доработана процедура для автоматизированной загрузки данных по оплате обучения, оплате за общежитие, и оплате мероприятий в БД системы для обработки выписок от СберБанк-«On-line» и платежей, совершённых через интернет-магазин с портала НИУ ВШЭ.

1.9.2 Развитие

В ходе реализации проекта по развитию системы проведены следующие работы:

· Произведена настройка на ведение учета данных о сотрудниках НИУ ВШЭ для нужд управления персоналом в филиалах НИУ ВШЭ. Выполнен перенос исторических данных из систем «1С» филиалов в централизованную учетную систему. 

· Произведена настройка, установка и запуск системы в промышленную эксплуатацию филиалов НИУ ВШЭ в Нижнем Новгороде и Перми для учета кадров и заработной платы.

· Проведены работы по внедрению модуля «Учет студентов» для расчета стипендий студентов и аспирантов НИУ ВШЭ с 01 января 2014 года:

· Разработаны более 10 необходимых отчетов для модуля «Учет студентов». 

· Загружены кадровые данные и приказы по студентам и аспирантам для плавной миграции расчета стипендии с системы 1С «Расчет стипендий» на ИС-ПРО.

· Загружены учебная структура НИУ ВШЭ, справочник видов оплат, источников финансирования, ЭКР.

· Оптимизирована и переработана интеграция с другими системами НИУ ВШЭ – Портал, АСАВ, СДОУ, СУРП, AD и др.

· В рамках проекта «Автоматизация учетных задач ЦФИ»:

· Автоматизирован механизм создания, ввода, корректировки плановой сметы по договору, а также функции просмотра и печати.

· Реализован механизм импорта плановых смет.

· Разработаны новые отчеты «Превышение лимитов» (план, факт).

· Разработан и реализован механизм выгрузки справочников соответствия.

· В рамках проекта «Автоматизация процессов ввода и обработки данных по прикладным научным исследованиям и разработкам» ПНИР были выполнены следующие работы:

· Разработан и реализован механизм импорта данных в карточку учета договоров ПНИР от подразделений НИУ ВШЭ.

1.10 Унаследованная система «Расчет стипендий» на платформе 1С
Система «Расчет стипендий» автоматизирует расчет и выплату стипендий, пособий и компенсаций студентам и аспирантам НИУ ВШЭ. Выплата осуществляется как через кассу, так и на банковские карточки. В программе реализована отчетность по стипендии в разрезе различных аналитик. Производится выгрузка проводок по стипендии в систему бухгалтерского учета.

В настоящее время в системе 2 основных постоянных пользователя и 6 дополнительных рабочих мест. C 01 января 2014 года расчет стипендии переведен на платформу ИС-ПРО, как на единую корпоративную информационную систему НИУ ВШЭ. Система продолжает поддерживаться для подготовки финансовых и налоговых отчетов за 2013 год, и как архив данных расчета за период с 2006 по 2013 год.

1.10.1 Сопровождение

· Поддержка и доработка существующих отчетов, разработка новых по запросам финансовой дирекции.

· Загрузка в систему личных кодов, учащихся из системы АСАВ. Интеграция кадровых данных студентов и аспирантов в 1С «Расчет стипендий» с данными из АСАВ.

· Помощь в подготовке периодической отчетности по стипендии.

· Разработано ТЗ на перевод расчета стипендии на платформу ИС-ПРО. Для переноса информации из 1С в ИС-ПРО сформированы выгрузки из справочников:

· Студенты (включая кадровые данные).

· Виды оплат.

· Источники финансирования.

· Приказы по начислениям.

1.10.2 Развитие

Развитие системы остановлено в связи с переводом расчета стипендий в систему ИС-ПРО с 01 января 2014 года.

1.11  Система управления гостиницей.
Реализовано на платформе системы «Эдельвейс».  
Состоит из следующих модулей:

· Отображение состояния номерного фонда. Работа с номерным фондом, полностью интерактивный модуль.

· Учёт, предоставление услуг, проведение расчётов различными типами оплат.

· Управление групповыми заявками - создание и размещение, разделение гостей/оплат. Функции групповых настроек, печать групповых документов

· Учёт и предоставление дополнительных помещений и ресурсов. Гибкая тарификация, полноценный учёт и ведение расчётов.

· Контроль безналичных расчётов между организациями. Накопительная информация о проводимых операциях.

· Финансовая, статистическая и специализированная отчётность по всем критериям работы предприятия. Формирование, печать, сохранение в MS Word, MS Excel.

· Хранение накопительной информации о проживавших гостях. Карточки с данными организаций, настройками и договорами (фирмы и агентства).

· Функции службы уборки. Статусы и типы уборки. Назначения смен, контроль их выполнения. Отчётность.

· Просмотр оперативной статистики в графическом виде.

· Данные о загрузке по периодам, по статусам гостей, по сегментам и источникам.

· Учёт всех операций, проводимых в системе персоналом гостиницы. Фильтрация событий по критериям. Печать выборки.

Установлена в гостиницах по адресам:

•
г. Москва, ул. Переяславская, д.50;

•
г. Москва, ул. Кибальчича, д.7;

•
г. Москва, ул. Вавилова, д.7.
1.11.1 Сопровождение

Техническое обслуживание программного комплекса, в том числе обновление программного комплекса, консультация пользователей комплекса.
1.12  Прочие информационные системы и прикладное ПО централизованного администрирования

· Информационные базы данных (Кодекс, Гарант, Консультант). Информационное сопровождение и обновление, поддержка пользователей. Регулярное автоматизированное обновление информационных баз.

· Системы «Грандсмета», Строительный эксперт (Турбосметчик), Смета.ру

Программные комплексы позволяют автоматизировать работы, связанные с выпуском проектно-сметной документации на любые виды работ. Используется подразделениями, участвующими в строительстве, реконструкции и ремонтах, а также в управлении закупок.

· СУРП (система учета разовых пропусков). Установлена на всех площадках НИУ ВШЭ Москва. Система находится в промышленной эксплуатации.
· СЭО (система электронной очереди). Принята в промышленную эксплуатацию для проведения регистрации абитуриентов бакалавриат и магистратуры. 

· ИОС «Траектория». Существует в ВШЭ с 2009 года, реализует функциональность автоматизирующую проведение тестирований абитуриентов и поступающих на подготовительные курсы в магистратуру.
· СЭД. В рамках сопровождения системы документооборота (СЭД) с УФК по г. Москве, установлено - 18 обновлений системы. Выполнен переход на новую программу документооборота с УФК по г. Москве систему СУФД. Произведена настройка форматов обмена системы ИС-ПРО с системой СУФД в связи с изменением системы документооборота с УФК по г. Москве. Установлено – 17 рабочих мест системы СУФД.

· Клинт СберБанка РФ. В рамках сопровождения системы финансового документооборота со СберБанком РФ. Выполнено 20 обновлений справочников Клиент Сбербанка. Установлено - 17 клиентских частей системы Клиент Сбербанка.

· Кварта. В рамках сопровождения системы сводной отчетности в Управление делами президента РФ «Кварта». Выполнено 14 обновлений системы. Установлено – 30 рабочих мест.

· ЭЦП. Оформлено и выдано уполномоченным работникам НИУ ВШЭ 45 сертификатов и ключей электронно-цифровой подписи (ЭЦП).

· УКРП. Система учета и контроля размещения персонала. В 2013 проведены работы по интеграции Системы с данными кадрового модуля системы ИС-ПРО и работы по модернизации Системы.

1.13 Работы по интеграции информационных систем

В течение всего 2013 года проводилось штатное изменение всех существующих коннекторов обмена данными со следующими системами: АСАВ, LMS, СДОУ, Портал ВШЭ, СУРП, AD корпоративного домена и другими.

В рамках работ по развитию существующих информационных систем были проведены работы по расширению количества транслируемых (передаваемых) объектов учета и их атрибутов, что в некоторых случаях потребовало изменение структуры, форматов и протоколов передачи данных между системами.

Количество переработанных и вновь созданных интеграционных коннекторов к концу 2013 года превысило 40 единиц. В каждом коннекторе производится передача в среднем для 30-50 объектов учета, что в сумме составляет более 1200 интеграционных связей между существующими системами. В настоящее время возросшее количество связей в свою очередь затрудняет администрирование взаимодействия информационных систем и требует внедрения отдельной интеграционной шины данных, позволяющей автоматизировать данный процесс.
1.14  Серверные ресурсы, обеспечивающие функционирование корпоративных информационных систем
	Название системы (службы)
	Количество серверов промышленной системы обеспечивающих работу информационной системы (включая филиалы)
	Количество серверов горячего резерва, стендов, тестовых, архивных, инфраструктурных и др.

	LMS
	13
	8

	СДОУ
	9
	7

	АСАВ
	14
	1

	ИС-ПРО
	6
	1

	Босс-Кадровик
	2
	1

	СУРП
	1
	1

	Правовые и сметные системы
	5
	0

	Статистика
	6
	0

	Прочие информационные системы (Инфокиоск, 2222, VSS, Mantis и др. информационные службы)
	6
	0

	СИНБАД
	2
	2

	Всего
	64
	21


2 Работа службы «2222» (единое окно для обращения пользователей по вопросам ИТ)

В работу службы «2222» входит: обработка телефонных звонков и входящих сообщений по электронной почте, регистрация заявок, диспетчеризация инцидентов по ДИТ, предоставление консультаций, контроль исполнения. Всего за 2013 г. зарегистрировано и отработано 19 227 обращений. В среднем за 1 день принимается и отрабатывается более 77 обращений, с пиковой нагрузкой - более 120.
3 ИТ-инфраструктура

По вычислительной инфраструктуре обработано более 7296 заявок, направленных в службу поддержки 2222, в т.ч.:

· по поддержке серверов: 886;
· по поддержке сети: 526;
· по поддержке электронной почты в т.ч. предоставление сервиса: 5730;
· по поддержке Wi-Fi сети: 154;
· по поддержке студентов, проживающих в общежитиях: 273;
· общего характера: 0.
        Прирост зарегистрированных инцидентов в 2013 году составил – почти 50%, 60% в 2012году.
3.1 Корпоративная электронная почтовая система.

Введена в промышленную эксплуатацию новая почтовая система на платформе Microsoft Exchange в Новгородском и Пермском филиалах. Завершена миграция пользователей.
· Общее количество почтовых серверов: 10 (4 из них в филиалах);
· Количество баз: 18 (3 из них в филиалах);
· Общий объем почтовых баз вырос за 2013 год почти на 50% - до 7,5 Тb.
· Для оптимизации размеров почтовых баз и повышения скорости работы в плановом режиме выполняется процедура их еженедельной дефрагментации. Работы проводятся в выходные дни.

· Произведена выверка учетных записей доменной инфраструктуры с данными системы учета кадров ИС-ПРО. В отдельном поле учетной записи внесен корпоративный номер сотрудника согласно ИС-ПРО.

· Были написаны специализированные программы для интеграции активного каталога доменной инфраструктуры с учетно-кадровой системой. Используя данные программы еженедельно производится синхронизация пользователей с системой кадрового учета с автоматическим блокированием и последующим удалением почтовых ящиков уволенных сотрудников.

· Еженедельно производится резервное копирование почтовых баз на файловый сервер. Ежедневный онлайновый экземпляр рабочей базы данных создается средствами Exchange 2010 на почтовых кластерах.

Введена в эксплуатацию новая высокопроизводительная анти-спам система Sophos ES-5000, собранная в отказоустойчивый кластер. В сочетании со старой анти-спам системой ES-1000, которая также собранной в кластер, она позволила устранить задержки в обработке почтового трафика НИУ ВШЭ. 
3.2 Сетевая и серверная инфраструктура.

Осуществлен переход на гигабитные каналы для доступа в  сеть Интернет с внедрением новых многофункциональных устройств защиты Cisco ASA5525. Общая пропускная способность каналов доступа в Интернет из учебно-административных зданий НИУ ВШЭ превышает 2,2 Гбит/с.

Произведено расширение общеуниверситетской беспроводной сети - WiFi на здания по адресам: Большой Трехсвятительский пер. д. 3, Малая Пионерская ул. д. 12, Трифоновская ул. 57, ул. Мясницкая д. 40, Милютинский пер., 13. Всего в зданиях установлено 103 точки доступа, что обеспечивает сквозную регистрацию пользователей в беспроводной сети с сохранением прав доступа к информационным ресурсам ВШЭ вне зависимости от места пребывания.

Запущена в эксплуатацию беспроводная сеть в общежитии №9 в корпусах 1 и 2. ЛВС общежития № 9 была интегрирована с ЛВС общежития № 7, что позволило управлять сетями всех общежитий в Дубках как единой инфраструктурой, предоставляя пользователям единые сервисы. Общее количество установленных беспроводных точек составляет 96 штук. Беспроводная сеть развернута в общежитии в дополнение к существующей проводной локальной сети с целью повышения качества проживания студентов. 

Введены в эксплуатацию новые серверы восьмого поколения с размещением в серверных корзинах. В основном серверы были использованы для расширения среды виртуализации серверов, выделяемых подразделениям ВШЭ под решение локальных задач. Количество серверов, переданное в подразделения – 36.
В 2013 году обеспечивалась эксплуатация 231 физических и 327 виртуальных серверов. В том числе 34 физических / 67 виртуальных серверов – МИЭМ. 

Выполнен проект виртуализации серверной на Мясницкой, д.20, к.425. Результатом стало существенная оптимизация работы серверного парка по плотности размещения, снижение энергопотребления, тепловыделения, весовой нагрузки на слабое перекрытие. 

Установлены сертифицированные межсетевые экраны на арендуемые каналы связи:

СПб УЦПР - Москва 

НН - Москва 

Пермь - Москва 

Москва Б. Переяславская, д.50 – Москва Кирпичная, д.33

Москва Покровка, д.8– Москва Кирпичная, д.33

Москва Трифоновская, д.57– Москва Мясницкая, д.20

В крайне сжатые сроки до начала учебного года, на четырех арендованных площадках (Мытная, д. 46, Ильинка, д. 13, Шаболовка, д. 31, Милютинский пер., д.13) была вновь создана ЛВС и подведены каналы для объединения в единую ИИВС НИУ ВШЭ. Общее число подключенных портов - более 1 300. 
Был произведен переход на новый пул из 768 реальных внешних IP адресов. Подготовительные работы были произведены в течение 12 дней. Менее, чем за неделю, было переделано более 500 правил для опубликованных в сети Интернет ресурсов. Работы по переходу на новое адресное пространство были выполнены за одну ночь. В ходе работ по переходу на новое адресное пространство были модернизированы 6 proxy-серверов, через которые обеспечивается доступ в сеть Интернет для сотрудников и студентов НИУ ВШЭ, а также публикация ресурсов НИУ ВШЭ в сети Интернет.
Введена в эксплуатацию ЛВС в учебном центре «Вороново» на 400 портов, в Общежитии №9 на 600 портов, ул. Шаболовка, д.26, кор. «Б» на 120 портов. ИТ-системы учебного центра «Вороново» подключены к системе автоматизированного мониторинга. 

Начались работы по внедрению в НИУ ВШЭ системы онлайн-коммуникаций на базе Microsoft Lync в конфигурации Enterprise. Платформа, которая позволяет использовать функции различных систем: аудио-и видеоконференции, обмен мгновенными сообщениями, совместная работа над документами и т.д. через единую точку входа. Составлен план внедрения, закуплены лицензии для тестовой системы, выделены серверы для развертывания, началось тестовое внедрение системы.

Продолжаются работы по оптимизации серверной инфраструктуры. 
3.3 Инженерная инфраструктура.

Выполнены работы по перемещению мобильного центра обработки данных (МЦОД) из АУК «Покровский» на Б. Трехсвятительский пер., д. 3. Комплексное планирование, отличная координация и слаженная работа следующих подразделений НИУ ВШЭ: дирекция информационных технологий; департамент по эксплуатации учебных и административных зданий; дирекция по безопасности; отдел главного энергетика и др. позволили минимизировать время отключения систем и сервисов расположенных в МЦОД.В МЦОД расположено более 40 физических серверов и сетевое оборудование, система хранения данных, общим объемом более 120 ТБ, которые обеспечивают функционирование таких корпоративных информационных систем как СДОУ, АСАВ, электронная почтовая система и т.д. 
Предварительно были проведены работы по подготовки инфраструктуры для подключения МЦОД на новом месте эксплуатации:

· Подведен волоконно-оптический канал связи.

· Организована отказоустойчивая схема подключения здания на Б. Трехсвятительском пер., 3 к корпоративной информационной сети и к сети Интернет с использованием каналов и оборудования Провайдера, и собственных каналов связи НИУ ВШЭ.

· Подведены кабели для обеспечения электропитания МЦОД.

· Организовано видеонаблюдение.

Проведены работы по модернизации инженерной инфраструктуры серверных и коммутационных помещений: 

· Настроена и введена в эксплуатацию интеллектуальная система управления ИБП APC Smart-UPS (27 единиц оборудования), которые расположены в серверных помещениях с мониторингом, оповещением и защищённым доступом.

· Парк установленных и обслуживаемых ДИТ систем кондиционирования в серверные и коммутационные помещения вырос с 43 до 57 шт. 

· Установлены кондиционеры на здании на ул. Кирпичной, 33, в общежитиях на ул. Студенческая, Энергетическая, Электродная.

· Установлены температурные датчики зданиях на Волгоградском пр-те, ул. Вавилова, ул. Мясницкая (3 помещения), ул. Трифоновская, Хитровском пр., общежитии в Дубках.

В целях оптимизации площадей, используемых под нужды серверных и коммутационных, проведены работы по переносу серверной в здании по ул.  Студенческая, д. 33, кор. 1.
3.4 Связь

Проведены работы по переводу корпоративной телефонной сети на пятизначную нумерацию.

Переведено в цифровой поток Е1 85 СО (соединительных линий) МГТС, которые ранее приходили по медным двухпроводным линиям.

Приняты в эксплуатацию системы телефонной связи и цифрового телевидения в учебном центре «Вороново» и Общежитии № 9 в Дубках. 
Проведена инвентаризация СКС в здании на Милютинском пер, 13. По итогам инвентаризации выполнен ремонт неисправных линий, собраны патч-панели в коммутационных шкафах на 2 и 4 этажах, составлена техническая документация.
Введены в эксплуатацию СКС в учебном центре Вороново, в двух корпусах Общежития № 9, в зданиях по адресам: ул. Ильинка, 13, Славянская пл. д.4, ул. Мытная, 46, ул. Шаболовка, д. 31, ул. Шаболовка, 26, кр. «Б», Милютинский пер., д.13, общей ёмкостью более 2700 портов. 
Смонтированы дополнительные СКС в пяти новых компьютерных классах, расположенных в зданиях по адресам: ул. Мытная, 46 и ул.  Шаболовка, 26, общей ёмкостью 160 портов.

В целях улучшения зоны покрытия мобильной связи, на втором этаже дома 18 по ул. Мясницкая, был установлен ретранслятор мобильной связи.
Закуплены и введены в эксплуатацию дополнительные портативные радиостанции. Проводится комплекс мероприятий по профилактическому осмотру, ремонту и обслуживанию существующего парка портативных радиостанций.
Основные работы на оборудовании связи, выполненные инженерами ДИТ 2013 году:

	Установлено телефонных аппаратов (в т.ч. настройка факсов в МФУ), шт.
	437

	Заменено или отремонтировано аппаратов, шт.
	180

	Переключено телефонных номеров (не IP), шт.
	155

	Настроено или перепрограммировано аппаратов, шт.
	415

	Проложено линий СКС, шт.
	89

	Общая длина проложенных новых линий, метров
	7600

	Заменено/смонтировано коробов и кабель-каналов, метров
	420

	Установлено сетевых концентраторов, шт.
	46

	Произведена перекоммутация и/или ремонт СКС, р/м
	255

	Изготовлено патч-кордов, шт.
	151

	Выполнено заявок по проводной связи поступивших через Service desk 22222, шт.
	1356

	Выполнено заявок по сотовой связи поступивших через Service desk 22222, шт.
	156

	Введено в эксплуатацию портативных раций, шт.
	100

	Протестировано и отремонтировано раций, шт.
	38

	Подключено и настроено STB приставок для IPTV, шт.
	96

	Принято в эксплуатацию портов СКС, шт.
	2860


4 Обслуживание оборудования и поддержка пользователей.
Выполнено 7 638 инцидентов по всем территориям.

В течение 2013 года выполнены следующие виды работ:
- подготовлены аудитории и выполнены работы по оснащению и технической поддержке приемной кампании;
- обеспечена техническая поддержка тестирования по английскому языку;
- выполнена подготовка компьютерных классов к Открытой олимпиаде школьников «Информационные технологии»
- совместно с отделом по техническому сопровождению мероприятий и обучения выполнены работы по технической поддержке и сопровождению 915 общеуниверситетских мероприятий;
- реализована поддержка выездных летних и зимних школ, совещаний и олимпиад со школьниками с выездом технических специалистов на место проведения мероприятий;
Произведена замена оборудования в компьютерных классах (более 450 рабочих мест).
Введены в эксплуатацию новые компьютерные классы на 7 территориях (523 рабочих места):

Произведен демонтаж 6 компьютерных классов (183 рабочих места) в АУК «Покровка».

Установлены 71 проектор и 62 экрана в аудиториях.

Укомплектованы компьютерным и периферийным оборудованием 4 лаборатории.
Проведено централизованное списание и утилизация 505 единиц компьютерной техники.

