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1 Корпоративные информационные системы (ИС)

В части информационных систем в работе Дирекции ИТ выделяется 3 основных направления деятельности:

· Сопровождение существующих информационных систем.

· Проектная работа в части создания новых ИС и развития функциональности существующих ИС.

· Обучение и поддержка пользователей ИС. 
Выполнено обращений пользователей:

	Проектное управление всего
	5220

	1
	Служба АСАВ
	1332

	2
	СДОУ
	2560

	3
	Прикладные системы
	498

	4
	Live@Edu – электронная почта студентов
	54

	5
	Служба Босс-Кадровик
	37

	6
	Служба ИС-ПРО
	739


В 2012 году проводилось развитие и сопровождение следующих основных информационных систем:
1.1 Система LMS

В настоящее время в системе зарегистрировано 32522 пользователей: 29068 учащихся и 3427 преподавателей. Система состоит из трех модулей (Администратор, Преподаватель, Учащийся).
1.1.1 Сопровождение

В процессе технической поддержки существующего функционала выполнялись работы:

· по исправлению ошибок функционирования системы.

· по изменению существующего функционала по запросам пользователей и администраторов системы.

· поддержка инфраструктуры ИС, модернизация схемы размещения серверов и схемы резервного копирования.

· восстановление ИС после аварий оборудования.

· контроль с целью выявление несанкционированных действий пользователей и предотвращение НСД.

· оперативное восстановление работоспособности системы после аварии, связанной с ошибками в ядре системы.

· работы по устранению известных и выявленных проблем с безопасностью системы.
Проведены работы по обеспечению доступом к системе управления обучением всех студентов МИЭМ и ГАСИС.

1.1.2 Развитие

В ходе реализации проекта по развитию системы проведены следующие работы:

· Получения рейтинга преподавателей по результатам изучения студентами дисциплин

· Модификация используемых текстовых редакторов;
· Модификация файлового менеджера;
· Модификация модуля «Проекты»;
· Создание модуля «Формирование, согласование и утверждение программы дисциплин»;
· Развитие функционала «Система оповещения»;
· Развитие функционала «Рабочее место учебной части»;
· Доработка модуля интеграции с системой АСАВ;

· Развитие функционала модуля «Отчеты»;

· Доработка отчета «Результаты тестирования: расширенная версия» по модулям «Тесты» системы  LMS;

· Развитие функционала  модуля «Календарь» в системе LMS (без интеграции с внешними календарями)

· Сервис предоставления доступа к элементам дисциплины в LMS между пользователями системы LMS;

· Развитие функционала «Система оповещения в социальных сетях»;

· Формирование электронного читательского билета в личном кабинете студента в системе LMS;

· Разработано проектное решение по сервису авторизации.
1.2 Портал выпускников (техническая поддержка). 

В системе зарегистрировано более 1700 пользователей. 

Система предоставляет автоматизацию следующего функционала:

· предоставление актуальной информации 

· календарь мероприятий

· актуальные контакты выпускников и поиск сокурсников

· налаживание профессиональных связей

· получение разовых и постоянных пропусков на вход в здания ВШЭ

· заказ аудиторий для проведения мастер-классов и тренингов среди студентов и выпускников и др.

· обеспечение коммуникации между пользователями и администраторами портала

· автоматизация процесса регистрации на портале и проверка введенных данных по данным системы АСАВ.
1.2.1  Сопровождение

В процессе технической поддержки существующего функционала выполнялись работы:

· по исправлению ошибок функционирования системы.

· по изменению существующего функционала по запросам пользователей и администраторов системы.

· поддержка серверной инфраструктуры ИС, модернизация схемы резервного копирования.

· интеграция с:

· Электронный фотоальбом Портала выпускников ВШЭ

· Социальная сеть HSE Family

1.3 Система ФИС ЕГЭ

Информационная система обеспечивает безопасное подключение системы учета абитуриентов НИУ ВШЭ (специализированный модуль АСАВ) к Защищенной корпоративной сети передачи данных Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр тестирования» для подключения к «Федеральной информационной системе обеспечения единого государственного экзамена и приема граждан в ССУЗы и ВУЗы».
1.3.1 Внедрение

В 2012 году было осуществлено внедрение системы, которая включала в себя:

· разработка схемы подключения в соответствии с «Техническими условиями подключения к защищенной корпоративной сети передачи данных Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр тестирования».

· утверждение разработанной схемы данных в Федеральном государственном бюджетном учреждении «Федеральный центр тестирования» и получение ключевых данных для организации соединения.

· закупка оборудования и настройка безопасного подключения к Защищенной корпоративной сети передачи данных Федерального государственного бюджетного учреждения «Федеральный центр тестирования».
· подключение выполнялось одновременно с разработкой средств интеграции с системой АСАВ, которая является поставщиком данных.
1.4 Система АСАВ

В настоящее время в системе 898 пользователей (работников ВШЭ).  Общее  число пользователей составляет 60639 и включает в себя web-пользователей модулей олимпиады, аспирантуры, ДПО.
Система автоматизирует учет направлениям/модулям: 

· Абитуриент (приемная комиссия и олимпиады).

· Студент (сопровождение студента в ходе всего жизненного цикла обучения в НИУ ВШЭ).

· Аспирант (сопровождение аспиранта в ходе всего жизненного цикла обучения в НИУ ВШЭ).

· Учебные планы (разработка и согласование в системе БУП, РУП, ИУП).

· Выпускник (учет выпускников).

· Дополнительное образование (сопровождение слушателя в ходе всего жизненного цикла обучения в НИУ ВШЭ).

· Международная мобильность студентов.

· Учет размещения в общежитиях.

1.4.1 Сопровождение

Произведена печать российских дипломов на всех факультетах и отделениях НИУ ВШЭ (ДИТ осуществлял непосредственную помощь пользователям в выверке ошибок в данных и калибровке принтеров перед печатью).

Осуществлялась поддержка процедур  перевода информации, выводимой в приложениях к дипломам на английском языке, что позволило существенно сократить сроки подготовки документов.

Сопровождение работы Приемной комиссии:

· Проведены работы по установке требуемого количества рабочих мест и администрированию систем: АСАВ, Траектория, ИС-ПРО, СЭО.

· Проводились работы по оперативному устранению ошибок, реализация требований пользователей к бизнес-процедурам и формам отчетов.

· Осуществлялись поддержка механизмов интеграции систем ИС-ПРО и АСАВ.

В результате проведенных мероприятий, в процедурах приема документов у абитуриентов практически отсутствовали задержки, связанные с не удовлетворительной работой ПО.

Сопровождение работ по проведению Олимпиад:
· Для обеспечения работы под пиковой нагрузкой во время проведения регистрации и процедур апелляции в дополнение к существующим серверам были развернуты дополнительно 4 сервера АСАВ.

· Проведены загрузки номеров дипломов победителей и призеров олимпиад.

· Выполнены загрузки в БД АСАВ из разных источников слушателей ДПО Пермь, присоединяемых подразделений МИЭМ и ГАСИС, исторических данных по выпускникам прошлых лет.

Сопровождение работы учебного блока и ДПО

· Разработка отчетов для подразделений

· Корректировка данных БД по запросам

· Консультации пользователей. Обработано 1332 обращения.
· Проведены работы по настройке и вводу в эксплуатацию автоматизированных рабочих мест для доступа в систему АСАВ с заранее согласованными правами доступа для сотрудников различных подразделений МИЭМ и ГАСИС имеющих отношение к образовательному процессу.

· Проведено обучение сотрудников МИЭМ и ГАСИС по работе с ИС АСАВ.
1.4.2 Развитие

В ходе реализации проекта по развитию системы проведены следующие работы:

· Модификация функциональности работы апелляционных комиссий по олимпиадам школьников и студентов.

· Модификация существующей функциональности участка «Абитуриент», обусловленная изменением Порядка приема в вузы, Правил приема в НИУ ВШЭ и филиалы, организационными изменениями процедур приема.

· Модификация подсистемы on-line регистрации абитуриентов.

· Разработка и запуск в промышленную эксплуатацию средств интеграции системы АСАВ с системой Федеральная информационная система (ФИС) ЕГЭ для передачи и проверки справочных данных приемной кампании НИУ ВШЭ и данных о контингенте абитуриентов.

· Разработка и запуск в промышленную эксплуатацию web-приложений «Личный кабинет абитуриента бакалавриата» и «Личный кабинет абитуриента магистратуры».

· Разработка подсистемы приема на второй и последующие курсы в бакалавриат и магистратуру НИУ ВШЭ.

· Разработка подсистемы планирования кафедрами общей и индивидуальной преподавательской нагрузки.

· Модификация процедур интеграции с кадровой системой.

· Модификация функциональности учета успеваемости в части учета ведомостей.

· Развитие функциональности участка «Разработка учебных планов» системы АСАВ.

· Развитие подсистемы контекстной помощи (контекстная справка).

· Модификация функциональности протоколирования действий пользователя.

· Разработка функционала автоматизированной фиксации и отправки по электронной почте сообщений об исключительных ситуациях.

· Развитие средств разделения доступа пользователей к данным системы.

· Реализация поддержки web-сервером криптографического протокола SSL (Secure Socket Layer) для организации защищенного взаимодействия с пользователями Личных кабинетов при работе с персональными данными.

· Проведены работы по оптимизации серверного оборудования для размещения информационной системы.

1.5 Система  СДОУ

Система документационного обеспечения управления. Система установлена в Москве и филиалах. 
В декабре 2011 года был осуществлен полный переход на модернизированную систему (для справки – в 2009 году документооборот был практически парализован из-за работы старой системы). Первые месяцы 2012 года осуществлялась усиленная техническая поддержка пользователей и доработка системы по выявленным недостаткам в работе. К июлю 2012 года работа системы была полностью стабилизирована.
Система автоматизирует обработку следующих типов документов:

· Приказ по личному составу 

· Трудовой договор 

· Приказ ОРД 

· Служебная записка 

· Входящий документ 

· Исходящий документ  

· Протокол 

· Поручение 

1.5.1 Сопровождение

За 2012 год инициировано документов:
В Москве
	Тип документопотока
	Количество зарегистрированных документов

	Приказ по личному составу 
	17652

	Трудовой договор 
	6598

	Приказ ОРД 
	16004

	Служебная записка 
	5990

	Входящий документ 
	6527

	Исходящий документ  
	7051

	Протокол 
	119

	Поручение 
	1433

	Всего
	61374


В филиале Санкт-Петербурга
	Тип документопотока
	Количество зарегистрированных документов

	Приказ ОРД 
	914 

	Служебная записка 
	461 

	Входящий документ 
	536 

	Исходящий документ  
	632 

	Протокол
	2

	
	2545


В филиале Нижнего Новгорода
	Тип документопотока
	Количество зарегистрированных документов

	Приказ ОРД 
	1031

	Служебная записка 
	21

	Входящий документ 
	1028

	Исходящий документ  
	882

	Протокол
	49

	Всего
	3011


В филиале Перми
	Тип документопотока
	Количество зарегистрированных документов

	Приказ по личному составу 
	1529


Также дополнительно во вновь присоединенных вузах проведены:

· работы по настройке и вводу в эксплуатацию автоматизированных рабочих мест для доступа в систему СДОУ для руководства и сотрудников МИЭМ и ГАСИС.

· обучение сотрудников МИЭМ и ГАСИС по работе с СДОУ.
1.5.2 Развитие.

В системе реализованы дополнительные ключевые функциональные возможности:

· По результатам эксплуатации переработаны жизненные циклы входящего документа и служебной записки.

· Реализованы этапы работы с исходящим документом в части учета гербовых бланков и фиксации данных по отправке. 

· Реализована подсистема Архив

· Проведена доработка документопотока - Движение ППС.
1.6 Система «БОСС-кадровик»

Учетно-кадровая система. Система установлена в Москве и филиалах ВШЭ. В настоящее время эксплуатируется только ННФ и ПФ.
1.6.1 Сопровождение

· Введены дополнительные аналитики для учета наград;
· Осуществлялась поддержка существующего функционала;
· В настоящее время из системы производится выгрузка данных по ННФ и ПФ на портал.
1.6.2 Развитие.

Развитие системы остановлено. Данные по Москве и Санкт-Петербургу переведены в систему ИС-ПРО.
1.7 Система СИНБАД

Отчетно-аналитическая система. Около 20 пользователей. В настоящее время реализует генерацию отчетов на основании данных систем: АСАВ, ИС-ПРО (ранее из системы Босс-кадровик), портал НИУ ВШЭ. Реализовано 57 отчетов, в настоящее время используются 29.
1.7.1 Сопровождение.

Осуществлялась поддержка существующих отчетных форм в рабочем состоянии. Развитие системы остановлено
1.8 Система ИС-ПРО

В настоящее время в системе БД Москва УБУ (бухгалтерия) - 263 пользователей и БД ЗП (расчеты с персоналом) - 103 пользователя – сотрудники УП, УБУ, ПФУ, ДПО и ЦПК. ИС-ПРО является основной кадровой и бухгалтерской системой НИУ ВШЭ. Всего в подразделениях НИУ ВШЭ установлено 366 мест учетной системы ИС-ПРО.

1.8.1 Сопровождение

· Выполнена настройка автоматической синхронизации между БД ЗП и УБУ следующих справочников – подразделений, должности, сотрудников, удостоверений, приказов на приём и увольнение.

· Проведена переработка под новый редактор FastReport - 20 отчетов.

· Разработана и доработана процедура для автоматизированной загрузке данных по оплате обучения и оплате за общежитие в БД системы ИС-ПРО.

· Выполнена большая работа по «слиянию - присоединению» бухгалтерских данных МИЭМ, ГАСИС. А именно:

· перенесена картотека основных средств МИЭМ, ГАСИС Москва с филиалами;
· перенесена картотека МПЗ МИЭМ, ГАСИС Москва с филиалами;
· произведен перенос бухгалтерских проводок из БД учетных системы МИЭМ, ГАСИС Москва с филиалами в БД учетной системы ИС-ПРО;
· проведены работы по настройке и вводу в эксплуатацию автоматизированных рабочих мест для доступа в систему ИС-ПРО с заранее согласованными правами доступа для сотрудников различных подразделений МИЭМ и ГАСИС имеющих отношение к финансам;
· проведено обучение сотрудников МИЭМ и ГАСИС по работе с КИС ИС-ПРО.
1.8.2 Развитие

В ходе реализации проекта по развитию системы проведены следующие работы:

· Произведена настройка учетной системы ИС-ПРО на ведение учета персональных данных сотрудников НИУ ВШЭ для нужд управления персоналом. Выполнен перенос исторических данных из системы «БОСС – Кадровик» в учетную систему ИС-ПРО БД ЗП. Произведена настройка шаблонов печатных форм первичных документов, всего около 40. Настроено - 25 отчетов и видов реестров. Разработано 34 групповые и типовые операции. Произведена модернизация и перенос 30 системных и пользовательских справочников.

· Выполнена интеграция с другими системами НИУ ВШЭ – АСАВ, СДОУ, СУРП, Портал,  AD и др.
· Произведена настройка, установка и запуск системы ИС-ПРО БД ЗП в промышленную эксплуатацию Санкт-Петербургского филиала НИУ ВШЭ для учета кадров и заработной платы.
· В рамках проекта «Автоматизация учетных задач ЦФИ» было реализовано:

· Доработана карточка учета договоров в системе ИС-ПРО, что позволило вводить более детальную информацию по договору и получать отчеты.

· Разработан механизм создания, ввода и расчета бюджета по каждому договору.
· Разработан механизм создания, ввода, корректировки плановой сметы по договору, а также просмотр и печать.

· Разработан механизм контроля исполнение сметы по проекту.
· Реализован механизм контроля исполнения бюджета в части ЗП, ГПХ, закупок баз данных, препринтов.
· Реализован контроль расходов в разрезе статей ЭКР.

· В рамках проекта «Автоматизация процессов ввода и обработки данных по прикладным научным исследованиям и разработкам» ПНИР были выполнены следующие работы.

· Разработана карточка учета договоров ПНИР.
· Реализован механизм учета соисполнителей и учет расчетов по этапам договора.

· Разработаны отчетные формы для внутренней и внешней отчетности по НИОКР.

· Произведена настройка в БД системы журналов по подразделениям, шаблонов печатных форм, проведено обучение сотрудников МИЭМ и ГАСИС Москва. Выполнен запуск учета договоров платного обучения (ПОУ) и договоров ДПО в МИЭМ, ГАСИС Москва в промышленную эксплуатацию.

1.9 Система 1С «Расчет стипендий»
В настоящее время в системе 2 основных постоянных пользователя и 6 дополнительных рабочих мест. 

Система автоматизирует расчет и выплату стипендий студентам и аспирантам НИУ ВШЭ. Выплата осуществляется как через кассу, так и на банковские карточки. В программе реализована различная отчетность по стипендии в разрезе различных аналитик. Производится выгрузка проводок по стипендии в систему ИС-ПРО.
1.9.1 Сопровождение

· Поддержка  и доработка существующих отчетов, разработка новых по запросам финансовой дирекции.

· Загрузка в систему студентов МИЭМ, добавление возможности выплаты стипендии на банковские карточки Сбербанка РФ.

· Помощь в подготовке периодической отчетности по стипендии

1.9.2 Развитие

Развитие системы остановлено в связи с планируемым в 2013г. переводом расчета стипендий в систему ИС-ПРО.
1.10  Система управления гостиницей.
Унаследована от ГАСИС. Название системы - «Эдельвейс». 

Состоит из следующих модулей:

· Отображение состояния номерного фонда. Работа с номерным фондом, полностью интерактивный модуль.

· Учёт, предоставление услуг, проведение расчётов различными типами оплат.

· Управление групповыми заявками - создание и размещение, разделение гостей/оплат. Функции групповых настроек, печать групповых документов

· Учёт и предоставление дополнительных помещений и ресурсов. Гибкая тарификация, полноценный учёт и ведение расчётов.

· Контроль безналичных расчётов между организациями. Накопительная информация о проводимых операциях.

· Финансовая, статистическая и специализированная отчётность по всем критериям работы предприятия. Формирование, печать, сохранение в MS Word, MS Excel.

· Хранение накопительной информации о проживавших гостях. Карточки с данными организаций, настройками и договорами (фирмы и агентства).

· Функции службы уборки. Статусы и типы уборки. Назначения смен, контроль их выполнения. Отчётность.

· Просмотр оперативной статистики в графическом виде.

· Данные о загрузке по периодам, по статусам гостей, по сегментам и источникам.

· Учёт всех операций, проводимых в системе персоналом гостиницы. Фильтрация событий по критериям. Печать выборки.

Установлена в гостиницах ГАСИС.
1.10.1 Сопровождение

Техническое обслуживание программного комплекса, в том числе обновление программного комплекса, консультация пользователей комплекса. 
Проработан проект расширения данной системы на профессорскую гостиницу Вавилова и обновление устаревшей версии и интеграция с существующими системами в 2013 году.
1.11  Прочие информационные системы и прикладное ПО централизованного администрирования

· Информационные базы данных (Кодекс, Гарант, Консультант). Информационное сопровождение и обновление, поддержка пользователей. Обеспечение регулярности обновления данных, обеспечение автоматического пополнения информационных баз.
· Системы «Грандсмета», Строительный эксперт (Турбосметчик), Смета.ру

Программные комплексы позволяют автоматизировать работы, связанные с выпуском проектно-сметной документации на любые виды работ. Используется подразделениями, участвующими в строительстве, реконструкции и ремонтах, а также управлении закупок.
· СУРП (система учета разовых пропусков). Установлена на всех площадках НИУ ВШЭ Москва. Система находится в промышленной эксплуатации. В 2012 году осуществлялись доработки для стыковки со СКУД.
· Инфокиоск. В настоящее время в зданиях НИУ ВШЭ установлены 10 инфокиосков. Развитие системы приостановлено в связи с отсутствием владельца сервиса, который формирует требования для развития и актуализации информации.

· СЭО (система электронной очереди). Принята в промышленную эксплуатацию для проведения регистрации абитуриентов бакалавриат и магистратуры. 

· ИОС «Траектория». Автоматизирует проведение тестирований абитуриентов и поступающих на подготовительные курсы в магистратуру. Проведена доработка в части обеспечения  работоспособность программы (серверной и клиентской частей) на платформе win 64 bit под управлением ОС Windows XP, Windows 7, Windows 8.
· СЭД. В рамках сопровождения системы документооборота (СЭД) с УФК по г. Москве, установлено - 19 обновлений системы. Произведена настройка форматов обмена системы ИС-ПРО с системой СЭД в связи с изменение версий

· Кварта. Произведен переход на новую SQL версию системы сводной отчетности Кварта. Выполнен перенос архивных данных НИУ ВШЭ по отчетности в Управление делами президента РФ.

· ЭЦП. Оформлено и выдано уполномоченным сотрудникам НИУ ВШЭ более 40 ключей с электронно-цифровой подписью.

· УКРП. Система учета и контроля размещения персонала. В связи с заменой кадровой системой из-за ранее выполненной тесной интеграцией с БОСС развитие системы в 2012 году было приостановлено.

1.12 Работы по интеграции информационных систем

В течение всего 2012 года проводились масштабные работы по интеграции существующих и новых информационных систем.

Основной объем работ по интеграции (и реинтеграции) в отчетном году был связан с выводом из эксплуатации системы Босс-Кадровик и переходом на учет кадровых данных в системе ИС-ПРО. Это повлекло за собой изменение всех существующих коннекторов обмена данными со следующими системами: АСАВ, LMS, СДОУ, Портал ВШЭ, СУРП, AD корпоративного домена и многими другими.

В рамках работ по развитию существующих информационных систем были проведены работы по расширению количества транслируемых (передаваемых) объектов учета и их атрибутов, что в некоторых случаях потребовало изменение структуры, форматов и протоколов передачи данных между системами.

Количество переработанных и вновь созданных интеграционных коннекторов к концу 2012 года превысило 30 единиц. В каждом коннекторе производится передача в среднем для 30-50 объектов учета, что в сумме составляет более 1000 интеграционных связей между существующими системами. В настоящее время возросшее количество связей в свою очередь затрудняет администрирование взаимодействия информационных систем и требует внедрения отдельной интеграционной шины данных, позволяющей автоматизировать данный процесс.
1.13  Серверные ресурсы, обеспечивающие функционирование корпоративных информационных систем

	Название системы (службы)
	Количество серверов промышленной системы обеспечивающих работу информационной системы (включая филиалы)
	Количество серверов горячего резерва, стендов, тестовых, архивных, инфраструктурных и др.

	LMS
	10
	10

	СДОУ
	9
	6

	АСАВ
	14
	1

	ИС-ПРО
	6
	1

	Босс-Кадровик
	2
	1

	СУРП
	1
	1

	Правовые и сметные системы
	5
	0

	Статистика
	6
	0

	Прочие информационные системы (Инфокиоск, 2222, VSS, Mantis и др. информационные службы)
	6
	0

	СИНБАД
	2
	2

	Всего
	61
	22


2 Работа службы «2222» (единое окно для обращения пользователей по вопросам ИТ)

В работу службы «2222» входит: Регистрация заявок, обработка и маршрутизация инцидентов по ДИТ, предоставление консультаций, контроль исполнения. Работа выполняется 2 сотрудниками, обработка телефонных звонков и входящих сообщений по электронной почте. Всего за 2012 г. зарегистрировано и отработано 16 738 обращений. В среднем за 1 день принимается и отрабатывается более 60 обращений, с пиковой нагрузкой - более 75.
Проведены работы по объединению диспетчерской ИТ-службы МИЭМ и ГАСИС со службой «2222». На текущий момент все заявки, поступающие от сотрудников МИЭМ и ГАСИС, регистрируются в единой базе данных. Все сотрудники, обслуживающие МИЭМ и ГАСИС, которые были переведены в ДИТ НИУ ВШЭ, зарегистрированы в системе Service Desk. Диспетчеры «2222» и ответственные по направлениям назначают инциденты, связанные с МИЭМ и ГАСИС сотрудникам ДИТ, закрепленным за соответствующими территориями.
3 ИТ-инфраструктура

По вычислительной инфраструктуре обработано более 3950 заявок, направленных в службу поддержки 2222, в т.ч.:

· по поддержке серверов: 580;
· по поддержке сети: 283;
· по поддержке электронной почты в т.ч. предоставление сервиса: 2952;
· по поддержке Wi-Fi сети: 152;
· общего характера: 11.
        Прирост открываемых инцидентов в 2012 году составил – почти 60%, 2417 в 2011году,
3.1 Корпоративная электронная почтовая система.

Введена в промышленную эксплуатацию новая почтовая система на платформе Microsoft Exchange 2010, реализованная в отказоустойчивом решении (аппаратный уровень резервирования), территориально распределенном на 2 площадки. Производится миграция пользователей.
Для реализации этого проекта потребовалась масштабная модернизация серверного парка, сопровождавшаяся  перестройкой корпоративной схемы Active Directory. Произведено обновление доменной структуры Active Directory с версии MS Server 2003 до 2008. Работы проводились в вечернее время и выходные дни.

Развертывание и тестирование пилотной конфигурации производилось поэтапно, на реальных почтовых ящиков сотрудников ДИТ, затем – с участием работников НИУ ВШЭ, изъявивших готовность участвовать в опытной и опытно-промышленной эксплуатации. Всего до 100 пользователей. На этой стадии были отлажены сервисы мобильных подключений и веб-доступа различных пользовательских конфигураций, настроены механизмы обеспечения отказоустойчивости и восстановления данных и сервиса в целом. Особое внимание было уделено корректной единообразной работе почтовых программ и браузеров под Windows / Macintosh. Некоторые проблемы отображения, связанные с кросс-платформенным взаимодействием остались, идет поиск решений совместно с Microsoft.
В ноябре 2012 года система переведена в опытно-промышленную эксплуатацию, проводилась миграция пользовательских почтовых ящиков и общих папок Exchange. (Московский этап проекта, включая подготовку централизованной почтовой структуры. В соответствие с приказом НИУ ВШЭ перевод всех пользователей осуществлен в срок - 20 февраля 2013г. 
В 2013 году запланирован аналогичный этап в филиалах НИУ ВШЭ. Окончание проекта модернизации централизованной почтовой системы с учетом филиалов – декабрь 2013г. 
К концу 2012 года большинство сотрудников МИЭМ и ГАСИС НИУ ВШЭ подключены к корпоративной электронной почтовой системе @hse.ru - оперативно обработаны 100% заявок на получение почты.

· Общее количество почтовых серверов: 11 (было 9) (3 из них в филиалах);
· Количество баз: 18 (было 27) (3 из них в филиалах);
· Общий объем почтовых баз вырос за 2012 год до 4,1 Терабайт (было 2,6 Тб).
· Для уменьшения размера почтовых баз и повышения скорости работы в плановом режиме выполняется процедура их еженедельной дефрагментации. Работы проводятся в выходные дни.
· Еженедельно производится синхронизация пользователей с системой кадрового учета с автоматическим блокированием и последующим удалением почтовых ящиков уволенных сотрудников. Проработан вопрос интеграции учетных записей пользователей с ИС-ПРО по корпоративному номеру работника – реализация в 2013 году.
· Созданы механизмы автоматической актуализации пользователей в группах почтовых рассылок Глобальной адресной книги, которые при использовании позволят снизить объем нецелевых рассылок почтовых сообщений в целом по Университету. С дирекцией по порталам прорабатывается вопрос организации на портале подписок пользователей на рассылки. После чего можно будет запретить рассылки AllUsers.
· Еженедельно производится архивация почтовых баз на ленточные носители. Ежедневный онлайновый экземпляр рабочей базы данных создается средствами Exchange 2010 на почтовых кластерах.
Введена в эксплуатацию новая высокопроизводительная анти-спам система Sophos ES-5000, собранная в отказоустойчивый кластер. В сочетании со старой анти-спам системой ES-1000, которая также собранной в кластер, она позволила устранить задержки в обработке почтового трафика НИУ ВШЭ. Производительность старой анти-спам системы к осени 2012 года подошла к своему критическому уровню и любая организованная спам-атака на почтовые серверы критически влияла на сервис вплоть до остановки хождения почты на внешние почтовые адресы. Всего таких инцидентов было 3 и без участия инженеров сама система восстановиться не могла.
В режиме удаленного доступа проведены работы по восстановлению работы домена и почтового сервера СПб филиала после внезапного выхода из строя серверного оборудования филиала.
3.2 Сетевая и серверная инфраструктура.

Осуществлен переход на гигабитные каналы выхода в интернет с внедрением новых многофункциональных устройств защиты Cisco ASA5520. Ранее канал делился на несколько линий.
Проведена полная интеграция сетей МИЭМ и ГАСИС с вычислительными сетями НИУ ВШЭ без остановки работы сервисов. Для обеспечения объединения вычислительная сеть ГАСИС полностью перестроена.
Введены в эксплуатацию новая ИТ-инфраструктура 6 новых территорий (Покровка 8, Мясницкая 24 и 40, Шаболовка, общежитие в Одинцово «Трехлистник». Построена вычислительная сеть в общежитии на Энергетической). Подготовлены к вводу в эксплуатацию вычислительные сети в общежитии 9 в Дубках (7.1 и 7.2). 
Введено в эксплуатацию новая система хранения данных (СХД) HP 3PAR V400 с переносом всей информации на него со старого хранилища HP EVA 8000. Был проведен большой объем работы по выбору оптимального решения для СХД. Подготовлена параллельная сетевая инфраструктура, обеспечившая плавный с наименьшими рисками перенос данных между территориально удаленными серверными (корпуса «Д» и МЦОД).
Произведена полная миграция данных, которая прошла незаметно для потребителей сервисов благодаря большому объему подготовительных работ, основные работы выполнялись в нерабочее время.

Работы проводились последовательно с переносом серверного оборудования из корпуса «Д» (который нужно было передать под реконструкцию, и который являлся главным коммутационным узлом на Покровке) в мобильный комплекс (МЦОД). В результате, полностью смигрированы все серверные корзины, серверы с контроллерами доменов, ленточная система резервного копирования, серверы прикладных КИС. Перенос производился поэтапно, в нерабочее время, силами сотрудников сетевого отдела, без привлечения внешних подрядных организаций.

Переходу на новую СХД в августе 2012г. предшествовал аварийный отказ старой системы хранения данных НР A 8000 (система находилась в эксплуатации более 6 лет, резервных мест хранения информации для всего объема СХД не было)  после аварии на основном ИБП APC Symmetra 20k. Под угрозой потери было более 40 Терабайт информации.
Работы по восстановлению продолжались 8 дней, в восстановлении принимали участие инженеры HP (в т.ч. иностранные высококвалифицированные сотрудники) и ряда компаний интеграторов. В течение 15 часов после сбоя (из них всего 5 часов в рабочее время) были полностью восстановлена работа всех корпоративных информационных систем. В течение 2010-2011 годов постоянно велась работа по оптимизации использования серверов КИС и баз данных, обновлению парка серверов, в т.ч. мероприятия по резервированию. Данные работы позволили избежать катастрофической потери данных, а также обеспечить работу этих систем даже после сбоя.
Настроены резервные VPN-каналы в Нижний Новгород и Пермь.

Осуществлено развертывание Wi-Fi-сети в части не реконструируемых зданий филиалах в Нижнем Новгороде, Перми и Санкт-Петербурге (всего 81 БТД, технология Cisco Wireless Mesh). В результате проведения работ WiFi-сеть Москвы и филиалов выполнена единой, с единой авторизацией. Переподключение устройств на любой территории осуществляется незаметно для пользователей с сохранением всех сервисов.
Проработан и подготовлен к реализации в 2013 году проект системы управления доступом в интернет студентов и сотрудников НИУ ВШЭ. В 2013 году планируется развертывание пилотного сегмента сети на базе общежития №7 (г.Одинцово).
Построены новые сегменты ЛВС в отремонтированных помещениях на Б.Трехсвятительском переулке и на М. Пионерской улице (прокладка кабеля, коммутация, настройка сетевого оборудования).
Развернута система резервного копирования для МИЭМ НИУ ВШЭ.
Почтовый сервер МИЭМ перенесен в домен HSE.RU.
Установлены SSL сертификаты на почтовых серверах корпоративной почтовой системы, временно интегрированной старой почтовой системой МИЭМ. Обновлены сертификаты SSL на доменной структуре *.hse.ru для использования web-серверами информационных систем. Что позволило повысить уровень безопасности web-сервисов НИУ ВШЭ.
Обслуживаемое количество портов на активном сетевом оборудовании увеличилось до 12000 (с учетом неуправляемых сетевых концентраторов).
Ведены в эксплуатацию новые блейд-серверы с размещением в серверных корзинах. В основном серверы были использованы для расширения среды виртуализации серверов, выделяемых подразделениям ВШЭ под решение локальных задач.
В 2012 году обеспечивалась эксплуатация 237 физических и 324 виртуальных серверов. В том числе  6 физических и  6 виртуальных  – ГАСИС,  38 физических /  84 виртуальных сервера – МИЭМ. В 2012 году число эксплуатируемых серверов увеличилось на 30% по сравнению с 2011 годом.
Проработан проект виртуализации серверной на Мясницкой, д.20, к.425. Реализация его запланирована на 2013 год. Результатом станет существенная оптимизация работы серверного парка по плотности размещения, существенное снижение энергопотребления, тепловыделения, весовой нагрузки на слабое перекрытие. Вторым этапом этого проекта запланирована аналогичная виртуализация серверов МИЭМ и ГАСИС. Северы ГАСИС и часть серверов МИЭМ устарели и не могут обеспечить требуемую надежность.
Разработана и эксплуатируется веб-ориентированная система инвентаризации серверного и сетевого парка. Проведены работы по инвентаризации серверов (не только физической, но и виртуальных с учетом использования, ответственных). Запланированы работы по интеграции системы инвентаризации и системы удаленного мониторинга инфраструктуры, которая введена в эксплуатацию и активно используется с 2010 года. Работы выполняются собственными силами без привлечения внешних исполнителей.
За 2012 год сетевые ресурсы НИУ ВШЭ трижды подвергались блокировкам в результате крупных DDOS-атак и 4 массовых спам-рассылок. Атаки низкого и среднего уровня система защиты отражает автоматически. 
Локализация источника атак и устранение последствий силами администраторов сети производились своевременно. Максимальное время блокирования и замедление сервисов не превышало 2 часов (сервисы на связанные с доступом в интернет работали в штатном режиме). 
Необходимо приобретение оборудования и ПО проактивного управления и перестройка вычислительной сети НИУ ВШЭ, это повысит устойчивость сети к подобным атакам и снизит время устранения их последствий.
3.3 Связь и СКС.

Проведена работа по переоформлению участка волоконно-оптического кабеля, проходящего через коммуникации ГУП «Москоллектор». Данный кабель был проложен по договору в  2002 году и не обслуживался (работы по оформлению не были закончены). Канал связи активно эксплуатировался.
Осуществлена прокладка оптического кабеля между территориями Вавилова и Шаболовка, что позволило подать все сервисы НИУ ВШЭ в новый кампус. Несмотря на обвал кабельной канализации на участке прокладки, канал введен в эксплуатацию 31 августа 2012г., что позволило своевременно начать учебный процесс на площадке. До этого момента услуги телефонии и интернет подавались по временной схеме, от местного провайдера.
Настроены, и приняты в эксплуатацию три УАТС (телефонные станции): Cisco Call Manager 8.2.6 на 750 абонентов в ДАУК «Шаболовка» и две УАТС Aastra BP-250 на 64 абонента в Общежитии №9. Данные УАТС поставлялись в рамках проводимых строительно-ремонтных работ данных зданий.

Проведены работы по модернизации центральной УАТС НИУ ВШЭ. Цифровая УАТС MD-110 модернизирована до VoIP УАТС MX ONE. Это позволило подключить более дешевые услуги междугородней/международной связи новых операторов подаваемых по технологии VoIP для корпоративной телефонной сети НИУ ВШЭ. Также стало возможным подача IP телефонии с центральной УАТС на другие площадки. При переезде подразделений с Покровки на другие территории многим из них удалось сохранить «старые» номера.
Для управления делами организован автоматический коммутатор справочной службы, доступный по номеру 495-771-32-32.

Для улучшения качества мобильной связи МТС в УЦ «Вороново» установлен ретранслятор.

Проложена новая СКС и телефонная сеть в здании Центра творческих студий по адресу Измайловское ш. 44 стр.2. Заменен воздушный кабельный ввод.

В рамках заключенных договоров, увеличена скорость доступа в Интернет в Общежитии № 7 с 300 до 500 Мбит/с и в Общежитии №8 со 100 до 200 Мбит/с, без изменения стоимости услуг.

В целях организации единой информационно-вычислительной сети между Общежитиями №7 и №9, а так же для оптимизации загруженности внешнего канала связи, была проложена внутриобъектовая ВОЛС.
Для сокращения времени отключения информационных сервисов при переезде центральной серверной ДАУК «Покровка» из корпуса «Д» в МЦОД была проложена временная ВОЛС между данными объектами. Проложено 24 линии ВОЛС из Д-101 АУК «Покровка» в МЦОД. 
В связи с переносом оборудования центральной серверной АУК «Покровка» из кор. «Д» в МЦОД и коммутационное помещение, расположенное в корпусе «Г», проведены работы по перемещению УАТС. Произведено переключение потока Е1 на новый волоконно-оптический кабель. Работы проведены в ночное время. Работа сервиса была прервана на 3 часа.
Для обеспечения телефонной связью здания по ул. Мясницкая, 40, в помещении серверной данного здания смонтирован 5-й дополнительный базовый модуль телефонной станции и подключен к центральной УАТС MX ONE.
Принята в эксплуатацию УАТС в здании по ул. Мясницкая, 24, установленная арендодателем. Данная УАТС включена в корпоративную сеть.

Услуги телефонной связи и интернет в зданиях ул. Мясницкая, 24 и 40 были подключены в короткие сроки с момента заключения договоров аренды до переезда работников.
В учебно-административных корпусах НИУ ВШЭ на Б.Трехсвятительском пер. и на М.Пионерской в отремонтированных помещениях проложены новые линии связи.
Совместно со специалистами МИЭМ проведена перенастройка оборудования МИЭМ, результатом которой является возможность использования IP телефонии НИУ ВШЭ в корпусах присоединенного ВУЗа.

Приняты и переоформлены 10 договоров МИЭМ и 16 договоров ГАСИС (с разрешением конфликтных ситуаций).

Внедрена система оптимизации расходов по сотовой связи при выезде по стране или за рубеж.

Подготовлен переход на 5-значную нумерацию телефонной сети, проработано техническое решение, планы нумерации площадок. Переход будет произведен в 2013 году. Ранее переход планировался в сентябре 2012 г., но из-за ранее не прогнозируемого большого объема работ по присоединению МИЭМ и ГАСИС, а также проведения сложных работ по миграции оборудования на Покровке, работы были отложены.
Проведен комплекс работ по реорганизации внешних ВОЛС и логической перестройке маршрутизации ядра вычислительной сети НИУ ВШЭ в связи с начавшейся реконструкцией АУК «Покровка».
Для обеспечения бесперебойной подачи сервисов перезаключены договоры на услуги связи на 2013 г. в кол-ве 29 шт.
Произведена замена оборудования  мобильных средств связи в связи с переходом на стандарт LTE.

Основные работы на оборудовании связи, выполненные инженерами ДИТ 2012 году:

	Установлено телефонных аппаратов (в т.ч. факсов  в МФУ)
	456

	Переключено телефонных номеров (не IP)
	155

	Проложено линий СКС
	59

	Общая длина проложенных новых линий, метров
	7230

	Заменено или отремонтировано аппаратов
	293

	Настроено или перепрограммировано аппаратов
	364

	Предоставлено консультаций по средствам связи
	189

	Выполнено заявок по сотовой связи
	79

	Установлено сетевых концентраторов
	32

	Произведена перекоммутация и/или ремонт СКС, р/м
	184

	Установлено или заменено новых розеток СКС:
	188

	Изготовлено патч-кордов
	151

	Снятие телефонных аппаратов, АУК «Покровка», корп.Б-Д-Ж
	120

	Подключение и тестирование доп. линий  СКС «Покровка»
	107

	Установка аппаратов и прозвонка линий телефонных и СКС, дотяжка СКС, изготовление патч-кордов на Покровке д.8
	87

	Прозвонка линий тел. и СКС, установка аппаратов, дотяжка СКС, изготовление патч-кордов на Мясницкой Д. 24
	101

	Прокладка СКС и телефонии в гостинице на Кибальчича, р/м
	16

	Косм. Волкова, р/м
	17


3.4 Инженерная инфраструктура.

Выполнен демонтаж серверных и коммутационных в АУК «Покровка» - №№ Д-101, Д-303а, Ж-415, Б-303.

Модернизирована система электропитания центральной серверной МИЭМ НИУ ВШЭ в учебно-административном корпусе на Б. Трехсвятительском пер., д. 3.

Организовано охраняемое складское помещение в Культурном центре, К-107 (на площадях не построенного ЦОД), площадью 84 кв.м.

Проведено восстановление ВОЛС и подключение корп. «А» АУК «Покровка».

С 2010 года ДИТ самостоятельно обеспечивает обслуживание кондиционеров серверных помещений на 20 территориях НИУ ВШЭ. В 2012 году обслужено 42 единицы климатического оборудования, 4 установлено дополнительно. Обслуживание организовано по ежеквартальному, а особо ответственных систем – по ежемесячному графику. Это позволило обеспечить бесперебойную работу серверных и коммуникационных помещений в течение всего жаркого времени года.
Проведен комплекс работ по профилактическому обслуживанию и ремонту всех ИБП мощностью > 2 кВт, обеспечивающих работу активного оборудования в коммуникационных и серверных помещениях, что позволило оперативно решить задачи бесперебойного питания в действующих и новых офисах, в том числе – на  Мясницкой, д.40 и д.24. Часть ИБП были модернизированы (установлены дополнительные модули) для обеспечения возможности подключения к системе удаленного контроля.
Введен в эксплуатацию мобильный комплекс (МЦОД) «Датериум-2» для размещения корпоративных информационных систем, серверного и сетевого оборудования. Производитель – отечественная корпорация «Ситроникс». Работы по монтажу контейнера на площадке ВШЭ (Покровский бул., д.11) проводились в ночное время. Комплекс обеспечил своевременный перенос центральной серверной из корпуса «Д» АУК «Покровка» для подготовки территории к реконструкции.

3.5 Система удаленного мониторинга.

· Общее количество удаленно контролируемых параметров – 656 (увеличилось на 50% по сравнению с 2011 г.):

· 212 единиц оборудования;
· 442 сервиса.
· Работают уведомления о критическом изменении контролируемых параметров ответственным администраторам по электронной почте и СМС-сообщениями.
· В серверных и коммутационных помещениях дополнительно установлены 35 климатических датчиков, передающих информацию в систему удаленного мониторинга.
· Мобильный комплекс (МЦОД) имеет отдельную систему мониторинга, построенную на инженерной платформе MOXA. Контролируются параметры микроклимата и электропитания, срабатывание систем контроля доступа и пожаротушения, работа инженерных систем. Основные параметры MOXA выведены в единую систему удаленного мониторинга.
· Доступ к просмотру работоспособности систем и сервисов имеют все сотрудники Дирекции ИТ (в т.ч. и через Интернет), что позволило установить максимальный оперативный контроль за работой информационных систем и оборудования и повысить скорость реакции на инцидент.

· Система используется для удаленного мониторинга сервисов в выходные и праздничные дни дежурными сотрудниками ДИТ. С 2010 года дежурства организованы на постоянной основе.
4 Обслуживание оборудования и поддержка пользователей.

Выполнено 7035  инцидентов по всем территориям, отремонтировано более 120 единиц оргтехники. За счет присоединения МИЭМ и ГАСИС к НИУ ВШЭ зона ответственности ДИТ была расширена более чем на 1400 единиц вычислительной техники и более чем на 450 единиц оргтехники и другого периферийного оборудования.

Осуществлена установка, приобретенного в конце 2011г., оборудования на местах пользователей. 
В связи с введением в эксплуатацию новых зданий проведено подключение компьютерной техники и организована поддержка  пользователей на новых территориях: Шаболовка, Мясницкая 24, Мясницкая 40.

Компьютерные классы:
Произведена замена устаревшего оборудования и программного обеспечения  в компьютерных классах:

· Мясницкая - 3 компьютерных класса (30 р/м);

· Малая Ордынка  - 2 компьютерных класса (40 р/м);
· Варшавка 44-а - 3 компьютерных класса (53 р/м);

· Кирпичная 33 – 1 компьютерный класс (16 р/м), только мониторы – 2 компьютерных класса (62 р/м).
· М. Пионерская - 2 компьютерных класса (44 р/м);

· Б. Трехсвятительский - 1 компьютерный класс (12 р/м);
Введены в эксплуатацию новые компьютерные классы:

· Покровский б-р корпус “К” - 6 компьютерных классов (183 р/м);
· Шаболовка   - 3 стационарных компьютерных класса (82 р/м),  3 лекционные аудитории оборудованы мобильными компьютерными классами(128 р/м)

Произведен демонтаж оборудования 29 компьютерных классов на Покровке. Часть оборудования перенесено на склад, часть переустановлена на других территориях.

Специальная поддержка мероприятий:

· подготовка аудиторий и обеспечение техникой приемной кампании – более 35 рабочих мест.

· обеспечена техническая поддержка проведения тестирования по английскому языку в 29 компьютерных классах.

· подготовка компьютерных классов к Открытой олимпиаде школьников «Информационные технологии по адресу ул. Кирпичная, д.33 компьютерные классы № 401, 402, 403, 404, 408, 410, 411, 422 (143 р/м).

· поддержка выездных летних и зимних школ, совещаний руководства и олимпиад со школьниками с выездом технических специалистов на место проведения мероприятий.
Выполнена работа по подготовке к замене антивирусов DrWeb и McAfee на единый продукт NOD 32, проведены работы по закупке с существенными скидками, которые сократили расходы на антивирусное ПО относительно 2011 и 2012 гг. Развернуты 3 узла управления (5 серверов, 3 из них собраны в кластер). Подготовлен график проведения работ на всех компьютерах НИУ ВШЭ 2013 год с одновременным проведением инвентаризации.
Осуществлена подготовка технических заданий, закупка и приемка оборудования и лицензий на ПО, в том числе:

Компьютерная и периферийная техника:

· Компьютеры – 646

· Мониторы – 634

· Ноутбуки – 313

· Мобильные компьютерные классы – 2

· Принтер – 33 (из них 3D – 1 шт. для МИЭМ)
· МФУ – 165 
· Копиры – 11 
Программное обеспечение:
Системное и офисное:
· Windows 7/8 – 306 шт.

· Office 2010 – 520 шт.

· Office for Mac 2011 – 89 шт.

Графическое ПО:
· Adobe Creative Suite 6 Master Collection  - 115 шт. (по заявкам МИЭМ и др. подразделений ВШЭ).
· Autodesk Entertainment Creation Suit Ultimate 2013 -  13 шт. (по заявке МИЭМ).
· Autodesk Product Design Suit 2013 – 26 шт. (по заявке МИЭМ).
· V-Ray для 3ds Max и Maya – 26 шт. (по заявке МИЭМ).
· Media Pro 1 Photo manager – 13 шт. (по заявке МИЭМ).
ПО, используемое в учебном процессе и научно-исследовательской работе:

· Aудит Эксперт (30 шт) - по заявке факультета бизнес информатики

· Maple 15 (11 шт.) – по заявке факультета математики

· Линко V 6.5 (28 шт.) – по заявке кафедры востоковедения

· Magma (32 шт.) – по заявке факультета математики

· NVivo (25 шт.) – по заявке факультета социологии

· MPlus Base Programm and Combination Add-on (30 шт.) – по заявке Международной научно-учебной лаборатории социокультурных исследований

· RCO Fact Extractor Desktop (17 шт.) – по заявке факультета социологии 

· TextAnalyst (24 шт.) – по заявке факультета социологии

· Mathcad (25 шт.) – по заявке МИЭМ

· Autodesk AutoCAD 2013 (16 шт.) – для нужд НИУ ВШЭ 

· Naicat Premium v.10 (4 шт.) – по заявке Дирекции по порталам

· VMware Fusion 4 (4 шт.) - по заявке Дирекции по порталам

· MathCad University Edition (25 шт.) – по заявке МИЭМ
· MathCad Professor Edition (3 шт.) - по заявке МИЭМ
· Liber Media (10 шт.) – по заявке библиотеки

· ABBY FlexiCapture 10 (на 120 000 стр/год.) – по заявке Дирекции по профессиональной ориентации и работе с одаренными учащимися с целью сокращения сроков проверки заданий.
· SPSS Statistics Standard Campus Edition (250 шт., конкурентные на весь университет).
· Обновление SPSS Statistics Standard Campus Edition до версии SPSS Statistics Premium Campus Edition (250 шт)

· SPSS Statistics Professional (3 шт.) – индивидуальные лицензии
· Insight (программа для управления компьютерными классами) – 10 шт.    

Организация поддержки по подписке Dream Spark Premium (бывшая MSDN)

Централизованная поддержка со стороны ДИТ всех подразделений ВШЭ организована в 2011 году. До этого момента поддержка выполнялась самостоятельно только факультетом бизнес-информатики.

Обработано 639 заявок от студентов на подключение с системе Dream Spark Premium (бывшая MSDN) и 28 заявок от преподавателей НИУ ВШЭ.

Списание и утилизация:

Проведено централизованное списание и утилизация 1962 единиц компьютерной техники, подготовлено к списанию в 2013 году – 385 единиц.

Осуществлено перемещение центрального склада компьютерной техники с Покровки на Кирпичную. (702 ед. оборудования). 

5 Мультимедийное обеспечение.

Осуществлена техническая поддержка 822 мероприятий, в том числе:

· международных конференций -14

· международных семинаров - 3

· международных симпозиумов – 3

· 20 мероприятий в рамках деятельности МИЭМ.

Выполнены следующие мероприятия по оборудованию НИУ ВШЭ средствами мультимедиа:

	Территория
	Проведенные работы

	Б.Ордынка, 17
	Оснащение 4-х аудиторий  системами звукоусиления с установкой трансляционных усилителей в рековых стойках, потолочных акустических систем, радиосистем и микрофонов на гусиной шее с установкой их на трибунах. 
В зале ученого совета подсистемы синхроперевода, звукоусиления и видеоотображения интегрированы с установленной конгресс системой на 26 пользователей и двумя поворотными камерами, управляемыми от включения микрофонов конгресс системы.

	Мясницкая, 9/11
	В короткий срок подготовлено техническое решение и осуществлены закупочные процедуры для оснащения зала приемов и зала заседаний.  Комплекс технических средств для оснащения залов состоит из следующих подсистем:

- подсистема видеоотображения информации;

- конгресс-система, система синхроперевода;

- подсистема звукоусиления;

- подсистема видео-конференц связи;

- подсистема интегрированного управления;

- подсистема коммутации;

- подсистема мобильной трибуны.

Все необходимое оборудование и материалы для оснащения комплекса поставлено в соответствии с договором и по адресу: ул. Воронцово поле 5А на временном складе. Работы по монтажу перенесены на 2013 год в связи с неготовностью здания.

	Покровский бульвар, 11
	В связи с закрытием на реконструкцию корпусов В.Б и Д  были проведены работы по демонтажу 42 единиц мультимедийного оборудования в 19 аудиториях.

В корпусе К в двух аудиториях стационарно установлено проекционное оборудование, оборудование видеоконференц связи  и  ранее демонтированные ТВ панели для отображения видеоинформации во время проведения презентаций и видеоконференций. 

В связи с закрытием корпуса Ж на Покровке был проведен демонтаж оборудования конференц зала Ж419 с последующей его дислокацией и монтажом в новом помещении корпуса 3 на Шаболовке. Выполнено дооснащение зала средствами отображения.

Установлена новая версия ПО вещательного сервера RSS4000, позволяющая в тандеме с сервером 2008 IIS7 проведение четырех одновременных  видеотрансляций в реальную сеть со скоростью до 1 Мб/с. Ранее существующие ограничения на количество подключений - сняты.

	Шаболовка, 26
	Запущены в эксплуатацию 24 аудитории, оснащенные проекционным оборудованием, из них 12 оснащены системами звукоусиления с установкой трансляционных усилителей в рековых стойках и потолочных акустических систем. 

Четыре аудитории оснащены интерактивными дисплеями. В целях оказания помощи в их эксплуатации преподавательскому составу, сотрудники ООСУП успешно прошли обучение, а так же проверку на знание программы Uniboard, установленной на имеющихся у них ноутбуках  и предназначенной для работы с дисплеями. В помощь для самостоятельного изучения были предоставлены соответствующие инструкции, которые находятся в ООСУП и доступны всем заинтересованным пользователям.     

	М.Гнездниковский 
	Стационарная установка:

- моторизированные экраны - 2

	Кирпичная, 33
	Стационарная установка:

- проектор - 2;

- моторизированные экраны - 17;

	Варшавское шоссе, 44а, 
	Стационарная установка:

- проектор - 3;

- моторизированный экран – 3.

	ул. Воронцово поле 5А. КЦ, большой зал
	По заявке культурного центра, в целях улучшения качества звучания системы звукоусиления и надежности ее работы проведена закупка и установка акустических систем, в том числе для подзвучки партера - мест  для почетных гостей в первых рядах и президиума. Так же 12 микрофонов на гусиной шее на подставке с кнопкой включения для президиума с соответствующей диаграммой направленности, системы подавления обратной связи, компрессии и эквализации.

	Мясницкая, д.20 


	ауд.№309 стационарно установлено оборудование для проведения видеоконференций Polycom HDX8000, а так же три ТВ панели Samsung 42“для отображения видеоинформации всем присутствующим во время проведения презентаций и видеоконференций.

ауд.№101 стационарно установлено оборудование  для проведения видеоконференций. Для этих целей была разработана и выполнена на заказ конструкция операторской кабины с запирающейся дверью и окном для охвата камерой соответствующих ракурсов во время проведения мероприятий. Кабина так же предназначена для использования в качестве переводческой на время работы с мобильной системой синхроперевода, имеющейся на данной территории.
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