Дирекция информационных технологий
Отчет за 2010 год.
1 Корпоративные информационные системы (ИС)
В части информационных систем в работе Дирекции ИТ выделяется 3 основных направления деятельности:

· Сопровождение существующих информационных систем;

· Проектная работа в части создания новых ИС и развития функциональности существующих ИС;

· Обучение и поддержка пользователей ИС.

Общие работы:
· Проведена инвентаризация используемых ресурсов корпоративными ИС (серверы, хранилище данных);
· Актуализированы процедуры резервирования. Настроена архивация данных всех корпоративных ИС;
· Созданы тестовые конфигурации информационных систем для выполнения заблаговременной проверки обновлений и доработок. Это позволило снизить число сбоев информационных систем, эксплуатируемых в промышленном режиме.

· Проведено обучение пользователей корпоративных ИС. Общее количество обученных – 561, из них Москва – 281, СПбФ – 72, ННФ – 92, ПФ-116. По заявкам от Центра повышения квалификации – 170, По заявкам поданным напрямую в ДИТ – 391.
· Осуществлены мероприятия по повышению уровня безопасности ИС, которые снижают риск несанкционированного доступа к системам и резервным копиям, а именно: 

· Ограничение доступа к серверам и информации на них путем сокращения количества лиц, имеющих администраторский доступ к серверам.

· Проверка сложности и регулярное изменение паролей администраторов серверов.

· Перенастройка всех процедур резервного копирования с учетом изменения пользователей серверов и их паролей.

· Изменен набор ролей в алгоритмах резервного копирования, при котором администраторы серверов, на которых расположены системы, отличаются от администраторов сервера резервного копирования всех систем, кроме СДОУ.
В 2010 году проводилось развитие и сопровождение 6 основных информационных систем:
1.1 Система БОСС-кадровик

Учетно-кадровая система. Около 40 пользователей.  Установлена в Москве, с 2010 года доступна во всех филиалах ГУ-ВШЭ.

1.1.1 Сопровождение

1. Впервые за все время эксплуатации ДИТ подключился к внедрению системы.

2. Заключены контракты на техническую поддержку системы в течение 2010 г.. 

3. Проведено обучение работников ДИТ средствам  разработки и администрирования.

4. Для оперативного уточнения требований по доработке системы и консультирования пользователей в ДИТ назначен ответственный аналитик.

5. В рамках сопровождения пользователей проведено обучение не используемой ранее функциональности по формированию произвольных выборок, что позволило снять ряд вопросов по формированию отчетности. 

6. Проведена разработка ряда отчетных форм по заявкам от Управления персонала.

7. Настроено обновление справочника КЛАДР (классификатор адресов РФ), что позволяет вести информацию об адресах в структурированном  виде.

1.1.2 Проектные работы

1. Проведено внедрение системы в филиалах:

· Разработана и согласована с бизнес-заказчиком концепция внедрения системы. На ее основе подготовлено техническое задание и заключен договор на проведение работ.

· Выполнена настройка разграничения прав доступа в системе для кадровых подразделений в Москве и филиалах.

· В схему развертывания системы введены дополнительные сервера, обеспечивающие возможность работы сотрудников филиалов.

· Проведено обучение работников филиалов.

· Проводилось наполнение системы данными по работникам филиалов в соответствии с планом работ, утвержденным начальником Управления персонала.

2. Разработано и внедрено решение по разграничению прав доступа по курирующим руководителям.

3. Демонстрация бизнес-заказчику не используемых ранее модулей:

· Учет развития персонала

· Табельный учет. 

4. Интеграция системы с другими ИС:

· В рамках развития системы СИНБАД проведены работы по настройке  возможности учета в разрезе дополнительных аналитических признаков, которые позволят  часть показателей отчетов по НИУ и ВПО получать в автоматическом режиме.

· Передача данных для автоматизированного формирования табеля в системе ИС-ПРО.

1.2 Система АСАВ 

В настоящее время в системе около 500 пользователей. Реализует автоматизацию учета, процессов и аналитику по следующим направлениям/модулям: 
абитуриент (приемная комиссия и олимпиады), 
студент (сопровождение студента в ходе всего жизненного цикла обучения в ГУ-ВШЭ), 
аспирант (аналогично для аспирантов), 
рабочие учебные планы (разработка и согласование РУПов в системе), 
выпускник (учет выпускников)
дополнительное образование (сопровождение слушателя в ходе всего жизненного цикла обучения в ГУ-ВШЭ). 
Система установлена в Москве и филиалах, с середины 2010г. версии установленного отдельно ПО обновляются единовременно и автоматически.

1.2.1 Сопровождение

1. Осуществлена проверка совместимости системы с новыми версиями ОС Windows, MS Office, СУБД и т.п. проводились необходимые доработки, подбирались технические решения для обеспечения работоспособности;

2. Проведены работы по оптимизации производительности системы в связи с увеличивающимся количеством пользователей и объемами данных;

3. Осуществлено нагрузочное тестирование системы в условиях одновременной работы приемной комиссии и факультетов. Обеспечены приемлемые параметры быстродействия системы при совместной работе в период печати дипломов. 
Следствием проведенных работ явилось то, что в 2010 году впервые не проводилось разделение БД в летний период с целью снижения нагрузки на серверы. Вся работа велась в единой базе;

4. Осуществлялся аудит данных. Разбор и устранение расхождений, выявленных после массированного импорта данных об участниках олимпиад. Устранялись противоречия в данных на стыках «студент бакалавриата – абитуриент магистратуры»; «студент – поступающий в аспирантуру»; «студент» - «поступающий на программы ДПО».

5. В рамках сопровождения и поддержки приемной кампании 2010 г. и олимпиад:

· Подготовительная работа к приемной компании в Москве и филиалах. 

· Москва. Подготовлен второй резервный сервер АСАВ на Мясницкой, для обеспечения работы системы в случае полной потери связи с основным и первым резервным серверами АСАВ, расположенными на АИК Покровка. На АРМах регистраторов ПК подготовлены ярлыки для переключения на резервный сервер. Настроено дополнительное резервное копирование БД АСАВ на 2-й резервный сервер.

· Филиалы. Разработаны и переданы в филиалы шаблоны файлов для заполнения в ходе приемной кампании в магистратуру. Впоследствии информация была импортирована в АСАВ.

· Филиалы. Разработана и передана в филиалы база данных Access для заполнения в ходе приемной компании в бакалавриат. Впоследствии информация была импортирована в АСАВ.

· Сопровождение работы регистраторов:
· Осуществлялось консультирование регистраторов на рабочих местах.

· Проводились работы по оперативному устранению ошибок и замечаний к работе процедуры регистрации.

· В системе разработаны шаблоны дипломов призеров олимпиад.
· Сопровождение работы Приемной комиссии

· Осуществлена доработка средств доступа к данным – выделен контингент абитуриентов текущего набора.

· Проводились работы по оперативному устранению ошибок, реализация пожеланий пользователей к бизнес-процедурам и формам отчетов.

· Проведены работы по установке требуемого количества рабочих мест и администрированию систем: АСАВ, Траектория, ИС-ПРО.
· Осуществлялись выгрузки и сверки списков абитуриентов, участников ЕГЭ и др.

· Выполнялась подготовка отчетов для руководства.
В результате проведенных мероприятий в процедурах приема документов у абитуриентов практически  отсутствовали какие либо задержки, связанные с не удовлетворительной работой ПО.
6. В рамках сопровождения и поддержки расселения в общежития осуществлялись подготовительные работы и консультирование.

7. Произведена печать дипломов на всех факультетах и отделениях ГУ-ВШЭ (ДИТ осуществлял непосредственную помощь пользователям в выверке ошибок в данных и калибровке принтеров перед печатью).
1.2.2 Проектные работы

В рамках заключенных договоров, а также с участием сотрудников ДИТ выполнены следующие работы:

1. Доработки действующего функционала модуля «Студент» в связи с изменениями бизнес-процессов, форм отчетных документов, распределения задач между пользователями, введения новых ролей. 
2. Обеспечение приемной кампании 2010 г. и олимпиад, включая:

· Прием в бакалавриат:

· Доработаны процедуры пакетной сверки результатов ЕГЭ с данными портала http://www.fbsege.ru в связи с изменением используемого порталом формата выгрузок;

· Доработаны печатные формы в соответствии с требованиями ФЗ-152 «О защите персональных данных»;

· Разработан новый функционал регистрации участников вузовской волны ЕГЭ.

· Прием в магистратуру, реализовано:
· учет результатов вступительных испытаний как в числовой шкале, так и в шкале «зачет» / «незачет» с синхронизацией шкал оценивания;

· учет сертификатов об уровне знаний абитуриентами иностранного языка;

· процедуры зачета результата испытания на основе представленного сертификата;

· изменение системы расчета скидок (в 2009 году – одинаково по всем конкурсам, с 2010 году – отдельно по каждому конкурсу);

· печатные формы в соответствии с требованиями Закона о защите персональных данных;

· доработка статистических отчетов в связи с изменением структуры приема и дополнительными требованиями пользователей (выделение очной и очно-заочной форм обучения, отображение информации о копии / подлиннике документа об образовании и проч.).

3. Реализованы подсистемы разработки и согласования базовых и рабочих учебных планов. Проведена опытная эксплуатация.

4. Внедрен модуль «Слушатель» на участке ДПО (21 подразделение). Обучено 62 пользователя.
5. Реализована подсистема веб-доступа аспирантов к данным о выполнении учебного плана и прохождению аттестаций.

6. В связи с принятыми решениями по передаче части функций от правового управления факультетам проведено внедрение функционала учета исполнения договоров коммерческими студентами на 11-ти факультетах ГУ-ВШЭ.

7. Разработан функционал выгрузки данных о платежах для сверки с системой ИС-ПРО. 

8. Разработана и запущена в постоянном режиме подсистема автоматизированной синхронизации версий системы АСАВ в Москве и филиалах. До 2010 года в филиалах и Москве эксплуатировались разные версии.
9. В филиалах ГУ-ВШЭ проведено внедрение новых модулей системы: Абитуриент, Аспирант, Слушатель, РУПы. До 2010г. в филиалах эксплуатировался только модуль - Студент.
10. Реализовано «пилотное» решение по интеграции АСАВ и сервиса Microsoft live@edu, проведена демонстрация, собраны и взяты в работу замечания и дополнительные требования. Предполагается сервис Microsoft live@edu использовать как базовый для обеспечения электронной почтой студентов.
1.3 СДОУ 
Система документационного обеспечения управления. Контуры «Кадры» и «ОРД». Система установлена в Москве и филиалах. 
В завершающей фазе находится перевод платформы Documentum c версии 5.2.5 на версию 6.5.

1.3.1 Сопровождение

СДОУ версии 5.2.5 Проведены  работы  по поддержанию устаревшей системы в рабочем состоянии.

· Проведена оптимизация дисковой подсистемы СДОУ. Работы проводились 2 раза.
· Проведена оптимизация настроек сервера приложений.

В результате перечисленных работ длительные перерывы в  работе системы в 2010 году отсутствовали.
Установлена локальная версия СДОУ в Пермском филиале. Проведено обучение всех работников филиала.
Выполнено 1468 обращений пользователей, в том числе работы по подключению пользователей, обучению  и консультированию пользователей, выполнение дополнительных рассылок документов.
1.3.2 Проектные работы

1. Подсистема кадрового делопроизводства на платформе Documentum 6.5.:

· Введена в промышленную эксплуатацию новая версия системы.
· Все документы из старой версии системы перенесены в новую версию.

· Проведено обучение пользователей функциональности новой версии системы.

· Проработан и принят к исполнению план работ по  выводу старой версии СДОУ-кадры из эксплуатации. 

2. Подсистема организационно-распорядительного делопроизводства на платформе Documentum 6.5.:

· Разработаны и согласованы проектные решения.

· Проведены приемочные испытания.

· Разработано техническое задание на третий этап модернизации системы.

· После проведения массового обучения пользователей в марте 2011г. и исправления замечаний запланирован повторный перенос исторических данных и ввод системы в промышленную эксплуатацию.

1.4 Система СИНБАД

Отчетно-аналитическая система. Около 20 пользователей. В настоящее время реализует генерацию отчетов на основании данных систем: АСАВ, Босс-кадровик, Портал ГУ-ВШЭ.

1.4.1 Сопровождение

Осуществлено сопровождение пользователей в ходе опытной эксплуатации набора аналитических отчетов по учебному блоку, разработанного в ходе проекта 2009 г.: 

Осуществлялись доработки отчетов по замечаниям, выявленным в ходе эксплуатации.

Проведено обучение новых пользователей, сбор и реализация дополнительных требований к отчетам для возможной реализации в 2011 году.

Выполнены доработки системы, связанные с изменениями, произошедшими в источниках данных (в частности – АСАВ): отчет по успеваемости, отчет по переводам.

1.4.2 Проектные работы

Реализован проект по второму этапу развития СИНБАД, включающий новые отчеты и аналитики для учебного блока (УБ), приемной комиссии (ПК), административно-управленческого блока (АУБ) в части отчетности управления персонала,  отчеты научного блока по НИУ и НО.

Система находится в опытной эксплуатации. По ряду позиций подготовлен график уточнения функционирования отчетов в 1 кв. 2011 года в связи с уточненными требованиями от заказчиков.

1.5 ИС-ПРО

Учетно-финансовая система. Около 250 зарегистрированных пользователей. Система установлена в Москве и СПбФ. Проводятся работы по миграции платформы ИС-ПРО с устаревшей версии 4 на версию 7. Реализован модуль расчета с персоналом на ИС-ПРО версии 7.
1.5.1 Сопровождение

1. Произведено закрытие года в рабочей базе «ИС-Про Москва» и произведено разделение баз на 2009 и 2010 гг.

2. Проведена реорганизация систем резервного копирования информации и баз данных с целью организации централизованного хранилища для архивных копий поддерживаемых систем и групп пользователей.
3. По системе ИС-Про 7 (расчеты с персоналом):

· Установлено рабочих мест системы ИС-ПРО  – 27.

· Проведено обучение сотрудников работе в ИС-ПРО – 33.

· Выявлено и описано ошибок, доработок по ЗП – 26.

· Разработано и модифицировано в системе:

· Отчетных форм – 78.

· Установлено обновлений и восстановлений БД – 10.

4. По системе ИС-Про 4 (бухгалтерия и финансы):

· Установлено рабочих мест системы ИС-ПРО  – 119.

· Проведено обучение сотрудников работе в ИС-ПРО – 115.

· Проведено консультаций пользователей – 617.

· Разработано и модифицировано в системе:

· Отчетных форм – 456.

· Типовых операций  - 168.

· Калькуляций – 51.

· Инструкций для пользователей – 20.
1. Разработано ТЗ на интеграцию с ИС-ПРО - БОСС-Кадровик по данным о работниках.

2. Проведена установка рабочих мест  в С.Петербургском филиале (9 мест), настроены системные справочники, проведено обучение работе с системой ИС-ПРО, проведен запуск в опытно-промышленную эксплуатацию системы, настроена система удаленной помощи пользователям СПбФ.

3. Произведен запуск использования для оплаты розничных продаж в магазине "БукВышка" пластиковых банковских карт,  выполнено изменение учета розничных продаж в системе ИС-ПРО с учетом безналичных расчетов и взимаемой комиссией банка, изменен учет реализации комиссионных товаров  и отчетности комиссионера с учетом безналичных расчетов по пластиковым картам.

4. Изменен учет реализации комиссионных товаров и отчетности комиссионера с учетом безналичных расчетов по пластиковым картам.

5. Подготовлены форматы для реализации системы интеграции с банком ВТБ-24, Авангард по контролю и расшифровке средств по оплате за обучение ПОУ-ДОУ. 

6. Разработана система учета авторских гонораров для Издательского дома в системе ИС-ПРО с учетам особенностей заключаемых договоров и специфики работы с авторами.

7. Проведена работа по поддержке УБУ в части подготовки и оформления документов для РОСИМУЩЕСТВА по Основным средствам, в рамках подготовки к переходу ГУ-ВШЭ в Автономное учреждение.
8. В рамках сопровождения приемной кампании:

· Произведена переработка инструкций по вводу договоров "Приемной комиссией 2010", согласно новой технологии оформления договоров платных образовательных услуг в системе ИС-ПРО.

· Произведена доработка автоматического программного модуля интеграции ИС-ПРО и АСАВ в соответствии с регламентом формирования файлов выгрузки из ПО АСАВ для импорта персональных данных контрагентов студентов ПОУ и слушателей ДОУ.

· Произведена установка и настройка рабочих станций ИС-ПРО (18 р/м ауд.238,240), подключение и настройка принтеров (6 шт. ауд.238,240 по 3 на 1 р/м) для организации ввода договоров ПОУ приемной комиссией ГУ-ВШЭ на период приемной компании 2010г. 

· Произведено обучение пользователей работе с функционалом заключения договоров платных образовательных услуг в ИС-ПРО.

· Произведена доработка и проводилось ежедневное формирование отчета по введенным договорам ПОУ в систему для приемной комиссии для ввода в номеров договоров в АСАВ.

· Велось ежедневное курирование работы операторов приемной комиссии (оказывались консультации и осуществлялось исправление ошибок ввода).

· Осуществлялось ежедневное формирование 3-х итоговых отчетов по заключенным и оплаченным договорам для приемной комиссии. (Реестры заключенных договоров, МИЭФ отдельно и реестр расторгнутых договоров).

9. Проведена доработка программы расчета стипендий.

10. Оказана поддержка УБУ в расчете и сдаче Деклараций по НДС, Прибыли, Земельному и Имущественному  налогу за 9месяцев.

11. Разработано, согласовано Техническое задание и реализован функционал МТО по управлению ТМЦ, участок передан в опытную эксплуатацию.

12. Разработан налоговый реестр по ЗП.

13. Разработан и передан в опытную эксплуатацию механизма учета начислений по подписке.

14. Доработан механизм распределения НДС «к вычету – не к вычету»

15. Доработан модуль импорта в систему ИС-ПРО отчета о продажах в магазине БукВышка.

16. Выполнена доработка системы ИС-ПРО на предмет экспорта данных заявок на кассовый расход по 6-ти направлениям в связи с изменением форматов данных Федеральным казначейством.

1.6 Система управления обучением (LMS):

Система используется для размещения лекционных и прочих учебных материалов, а так же для проведения занятий по  повышению квалификации преподавательского состава ГУ-ВШЭ. 

· Проведена  демонстрация бизнес-заказчику нескольких систем данного класса. 

· В рамках «пилотного» проекта на серверах ГУ-ВШЭ, по предложению учебного блока, развернута система eFront. 

По состоянию на конец 2010г.:

В системе зарегистрировано около 700 пользователей (учащиеся и преподаватели). 

· Проведенные мероприятия (силами учебного блока):

- обучение двух групп преподавателей ГУ-ВШЭ основам LMS
- несколько выездных семинаров

- олимпиада «Юный политолог 2010» для учащихся школ (был активно использован модуль тестирования) 

- несколько семинаров для преподавателей ГУ-ВШЭ, и кадрового резерва.

- для удобства использования системы разработаны методические материалы, позволяющие пользователям без дополнительного обучения приступить к применению  Efront в учебной деятельности. 

· Выполнены доработки системы:

- система перенесена на ОС linux;

- повышена безопасность системы;

- настроено резервное копирование;

- выведена во внешнюю сеть Internet и доступна по адресу http://lms.hse.ru/efront ;

- организована регистрация ошибок и пожеланий Efront в системе учета инцидентов;

- составлен перечень выявленных ошибок системы и запросов на доработки;

- доработка языкового пакета (локализация);

- исправлена часть ошибок системы;

- функциональность в части: 

- разграничения прав пользователей на изменение собственных учетных  записей;

            - работы визуального редактора;

- удобства использования системы (выведены дополнительные поля, сортировки).

1.7 Прочие информационные системы и прикладное ПО централизованного администрирования:
· Крипто-Про (система используется для обеспечения работы на электронных торговых площадках). В апреле 2010г ДИТ впервые провела процедуры получения электронных цифровых подписей для сотрудников и руководителей ГУ-ВШЭ. Установлено и постоянно отслеживается актуальность программного обеспечения и электронных ключей.
- назначены ответственные администраторы, проведено обучение, разработан регламент выдачи электронных ключей.

- проведено обучение администраторов системы.

- оформлены договора на приобретение 60 ключей eToken, 60 лицензий на КриптоПро.

- оформлено сертификатов в УУЦ (ФК САО) – 61.

- установлено рабочих мест ЭЦП – 39

- выдано пользователям ключей ЭЦП - 21

· СЭД (система электронного документооборота федерального уровня): 

В 2010 году, осуществлено обновление серверов, проведена установка (8 мест) и настройка на рабочих местах пользователей. Проведено обучение 8 сотрудников.

· СБиС++, QUARTA: установка периодических обновлений (5 и 2, соответственно), консультации пользователей, восстановление после сбоев. Проведения настройка QUARTA для СПбФ.

· Смета.ру и Турбосметчик. Приобретение, установка, обучение пользователей и информационное сопровождение.

· Информационные базы данных (Кодекс, Гарант, консультант). Информационное сопровождение и обновление, поддержка пользователей. Обеспечение регулярности обновления данных, обеспечение автоматического пополнения информационных баз/
· СУРП (система учета разовых пропусков). Установлена на всех площадках ГУ-ВШЭ Москва. Система находится в промышленной эксплуатации.
- разработано ТЗ на доработку системы разовых пропусков СУРП в соответствии с накопленными дополнительными требованиями пользователей и в связи с переходом на электронные карточки пропусков взамен бумажных (интеграция с СКУД).
- реализована новая версия СУРП согласно требованиям ТЗ, передана заказчику (Дирекции по безопасности) в опытно-промышленную эксплуатацию.

- восстановлена работа системы на Кирпичной, 33.

· Инфокиоск:

- разработано ТЗ на систему «инфокиоск ГУ-ВШЭ».

- реализована первая версия системы «инфокиоск ГУ-ВШЭ». Система протестирована и передана в опытно-промышленную эксплуатацию. В настоящее время в зданиях ГУ-ВШЭ установлены 10 инфокиосков. 
· Приобретена и установлена в СПбФ автоматизированная библиотечная система (ЛИБЭР) и модуль электронной библиотеки (Абсотек). Произведено обучение пользователей. Система передана в эксплуатацию.
· Система планирования расписаний:

- проведен пилотный проект по внедрению и эксплуатации системы.

- по результатам проекта заказчиками было принято решение, что выбранная для пилота система не устраивает, поскольку заложенные в систему процессы не соответствуют  принятым в ГУ-ВШЭ, система не имеет интуитивно понятного интерфейса, возможности платформы не позволяют провести необходимые доработки.

Подбор платформы приостановлен.

· Система управления размещением персонала:

- в ходе работ по проекту создания системы были выполнены следующие работы.
- разработаны и согласованы с функциональным заказчиков требования к системе.

- система развернута на сервере ГУ-ВШЭ, проведена настройка системы в соответствии с требованиями ТЗ.

- в систему занесены данные по одному зданию ГУ-ВШЭ, расположенному по адресу Мясницкая 20.

- проведено обучение ключевых пользователей системы. 

- система передана в опытную эксплуатацию.

· ДИТ АСПД и АХО АСПД (системы поддержки деятельности – регистрация и исполнение заявок).
- проведено обучение новых пользователей, поддержание справочников в актуальном состоянии, консультирование пользователей.
- по АХО АСПД: разработано ТЗ на систему, его согласование, реализация и передача системы в опытную эксплуатацию бизнес-заказчику.

- по ДИТ АСПД: развитие функционала для оптимизации работы ДИТ не проводилось по причине ограниченности ресурсов и отдачи приоритета заказчикам.
· СЭО – система электронной очереди. Принята в промышленную эксплуатацию для проведения регистрации абитуриентов бакалавриат и магистратуры.

2 ИТ-инфраструктура

2.1 Сервисы

Обработано 1837 инцидентов из них:

· по поддержке серверов: 341,

· по поддержке сети: 109,

· по поддержке электронной почты: 1387.

2.1.1 Корпоративная электронная почтовая система (КЭПС):

· В феврале 2010г. введена в эксплуатацию система антиспам-защиты на базе автоматизированного программно-аппаратного комплекса Sophos в отказоустойчивой (кластерной) конфигурации.

· Разработан и утвержден Регламент корпоративной электронной почтовой системы.

· Организовано еженедельное резервное копирование данных.

· Выполняется проект по оптимизации использования баз данных КЭПС и настройки ежедневного резервного копирования HP ZeroDowntimeBackup. В ходе проекта выполняется: фрагментация баз данных, перемещение баз данных с динамических разделов на статические с одновременной настройкой резервного копирования. Производится логическое сжатие баз данных. Объем перемещаемых данных около 3 Tb. Работы проводятся в выходные дни и ночью.
· Разработана и запущена в эксплуатацию первая версия системы обновления данных о работниках в адресной книге электронной почты на основании данных Босс-кадровик. Синхронизация выполняется еженедельно.

2.1.2 Системы мониторинга
Выполнен проект по выбору платформы, настройке и запуску в промышленную эксплуатацию системы мониторинга ИТ- инфраструктуры. 
Система в режиме реального времени осуществляет мониторинг аппаратных и программных компонентов ИТ-инфраструктуры:

· все серверы и сервисы, обеспечивающие работу корпоративных информационных систем,
· работу программных компонент информационных систем,

· все узловые и магистральные коммутаторы корпоративной сети, в т.ч. филиалов и общежитий,

· климатическое состояние всех основных серверных и ключевых коммутационных помещений,
· состояние работы инфокиосков,

· загруженность каналов связи и выделенной полосы интернет.
Настроены уведомления о критическом изменении контролируемых параметров ответственным администраторам по электронной почте и СМС-сообщениями.

Доступ к просмотру работоспособности систем и сервисов имеют все сотрудники Дирекции ИТ (в т.ч. и через интернет), что позволило установить максимальный оперативный контроль за работой.
Система используется для удаленного мониторинга сервисов в выходные и праздничные дни дежурными сотрудниками ДИТ.

2.1.3 Сетевая и серверная ИТ-инфраструктура 
· Введено в эксплуатацию 45 серверов. Проводится работа по оптимизации использования серверов, повышения надежности, виртуализации серверов.
· Создана и запущена в опытную эксплуатацию беспроводная Wi-Fi  сеть на территориях:

ул. Мясницкая 18, 20;
Кривоколенный пер. 3а;
АИК «Покровка», корпуса «Г», «Ж» и «К» (Культурный центр);
ул. Кирпичная, 33;
Кочновский пр., 3;
ул. Малая Ордынка, 17;
Малый Гнездниковский пер. 4.
· Введена в эксплуатацию беспроводная WIFI сеть в общежитии №7 в п. Дубки. Промышленная эксплуатация выявила зоны покрытия с неуверенным приемом. Проведены работы по администрированию беспроводных точек доступа с разнесением по рабочим частотам согласно разработанному частотному плану. Проведена настройка конфигурации proxy-сервера общежития с приоритезацией трафика и фильтрацией ресурсов развлекательного характера. Увеличена пропускная способность каналов связи. Работы по исправлению недостатков беспроводной сети продолжаются по настоящее время.

· Введена в эксплуатацию гибридная (коммутируемая и беспроводная) сеть на нескольких этажах профессорской гостиницы на ул. Вавилова.

· Введена в эксплуатацию после капитального ремонта здания локально-вычислительная сеть на ул. Петровка, 12. ЛВС здания подключена к корпоративной сети.

· Принята, доработана и подключена к действующей сети «банковская» сеть в здании Славянская пл, 2.

· Введен в эксплуатацию мультимедийный класс ВШЖ и учебная радиостудия на Мал. Трехсвятительском пер.

· Переведено в ведение ДИТ техническое обслуживание и ремонт систем кондиционирования серверных и коммутационных помещений. Проведена установка новых кондиционеров. Выполнено регламентное техническое обслуживание имеющихся систем кондиционирования.

· Обеспечена бесперебойная работа всех систем интегрированной информационной вычислительной сети в летнее время в условиях аномально жаркой погоды летом 2010г. (Круглосуточный мониторинг в т.ч. в выходные дни. Выезды на аварии.). Тем самым обеспечены технические условия проведения приемной кампании без сбоев. 

· Осуществлено резервное копирование конфигураций всего активного сетевого оборудования. Это позволило снизить время восстановления оборудования в случае выхода его из строя и замены.
· Организованно логическое сетевое «кольцо» между территориями Мясницкая, Покровка, Кирпичная, настроена динамическая маршрутизация, что повысило отказоустойчивость сетевой инфраструктуры в случае выхода из строя элементов опорной сети.
· Совместно с ПФ спланирована и сконфигурирована IP телефония между Москвой и Пермским филиалом (номерное поле 60хх и 61хх).

· Настроена система фильтрации доступа к ресурсам развлекательного характера на всех proxy-серверах ГУ-ВШЭ.

· Проводились работы по подготовке технических заданий на ЛВС, связь, телевидение для новых объектов ГУ-ВШЭ (Общежития, Шаболовка, Мясницкая 9/11, Вороново, здания филиалов).

· Проведены уборки в серверных помещениях. 
· Проведена инвентаризация серверного и сетевого оборудования. Все серверное и сетевое оборудование описано и документировано.

· Проводились работы по созданию ЦОД. Проект не завершен. Проводится исковая работа.
2.1.4 Связь

	Территория/Направление
	Проведенные работы

	Мясницкая,20
	    Организован резервный канал ВОЛС для корпоративной телефонной сети через ОАО МГТС. Заключен договор с ОАО «МГТС» на предоставление коммутаторной ёмкости в количестве 80 номеров. От ОАО МГТС проложена ВОЛС,  через которую в потоке Е1 подаются номера. 

    Проведены работы по оценке переноса кросса, проработаны технические решения.

    На центральном входе и в бюро пропусков установлены новые антивандальные телефоны для посетителей  взамен  офисных телефонных аппаратов.

Смонтирована сеть СКС в К-425 (6 АРМ).

	АИК «Покровка»
	В  связи с проводимыми ремонтными работами осуществлен  перенос УАТС Ericsson ВР-250 из кроссовой (корпус В). 24-м абонентам данной станции предоставлены номера от Cisco CCM 4.2, проложены новые линии.УАТС переведена в режим работы шлюза между аналоговой телефонией и VoIP.

Увеличена емкость Cisco CCM 4.2 на 147 абонентов.

Выполнено расширение канала корпоративной телефонии до Мясницкой, в связи с периодической перегрузкой существующего.

Собственными силами оперативно смонтирована СКС в  цоколе корпуса «П» автогараж, А-305, А-203, Е-303, Т-301, Ж-727.

Выполнен ремонт 15 АРМ в аудитории Д-311.

	Кирпичная, 33
	Увеличена ёмкость УАТС MD-110 на 32 абонента.

Закуплены и заменены таксофоны.

	Кочновский пр, 3
	Монтаж СКС  в комнатах: 430, 600, 601 , 603, 305.

	Славянская пл.,2
	Принята в эксплуатацию телефонная сеть, СКС УАТС Panasonic TD500, оставшаяся от АКБ «МИБ».

Проложены линии связи между серверными на 5-м этаже и в цоколе для обеспечения работоспособности  корпоративной  информационной сети и корпоративной телефонной сети ГУ-ВШЭ на этажах,  переданных от АКБ «МИБ».

Организовано взаимное переключение 6 телефонных номеров между Мясницкой и Славянской площадью  в связи с переездом подразделений.

Смонтирована сеть СКС в количестве 16 АРМ.

	М.Ордынка, 17
	В связи с изношенностью выполнены работы по ремонту телефонной сети. 

Запланирована установка УАТС ВР-250 (взамен исчерпавшего свою ёмкость и ресурс Panasonic 1232), которая закуплена в рамках аукциона Э164-11-10/УАТС 2.

	Волгоградский пр-т, 46б
	Организовано подключение дополнительных телефонных номеров от ОАО МГТС. Оформлено Дополнительное соглашение. Номера подключены абонентам.

Оформлен и подписан Акт разграничения с Люблинским ЦУС ОАО МГТС.

	ул. Космонавта Волкова
	Модернизирована УАТС Panasonic 1232 – увеличено количество внешних линий.

	АИК «Шаболовка»
	Произведено техническое обследование переданных зданий.

Переоформлены телефонные номера с Управления федеральной налоговой службы на ГУ-ВШЭ. Оформлено Дополнительное соглашение с МГТС.

Организовано подключение Интернет от ОАО МГТС. Заключен новый договор.

По договоренности с подрядчиком, выполнены работы по замене неисправного участка свинцового кабеля (120м) на новый ТПП 20х2.

	Одинцово, Комсомольская,1
	В связи со сменой провайдера организованы работы по размещению оборудования нового провайдера. Произведено восстановление сети, разрушенной предыдущим подрядчиком.

	п. Дубки, Дениса Давыдова,1
	Координация работы по прокладке ВОЛС. Организация резервного канала связи до ввода в эксплуатацию ВОЛС.

Принятие в эксплуатацию УАТС ВР-250. Тестирование и программирование.

Проведены работы по ремонту и восстановлению по гарантии ТВ-сети на 3-м, 6-м и 15-м этажах 1-й секции.

	Мобильная и городская связь
	Ежемесячно подготавливались отчеты по расходам мобильной связи, а также по использованию местной, междугородней, международной связи и справочно-информационных услуг.

В бухгалтерию ежемесячно предоставлялись сведения на вычет за перерасход по мобильной связи.

Перезаключены договоры на 2011 год.

	Мобильный интернет
	Заключены договоры на предоставление мобильного интернета. Служебные автомобили оборудованы мобильными комплектами Yota, Skylink.

	Внутренние сети связи
	Проложено собственными силами по срочным заявкам более 3000 м кабеля.


3 Работа службы «2222» (единое окно)
В работу службы «2222» входит: Регистрация заявок, диспетчирование инцидентов по ДИТ, предоставление консультаций, контроль исполнения. Работа выполняется 2 сотрудниками, обработка телефонных звонков и входящих сообщений по электронной почте. В среднем за 1 день разрешается более 50 инцидентов, с пиковой нагрузкой - более 60.
	Статус, присвоенный обращению при закрытии
	Кол-во

	Предоставлена консультация
	653

	Снято по инициативе пользователя 
	284

	Услуга восстановлена
	480

	Услуга предоставлена
	9 718

	Требуются дополнительные работы
	421

	Всего за 2010г. выполнено обращений
	11 556

	Всего за 2010г. решено инцидентов*
	12 370


* - на одно обращение может быть создано несколько инцидентов
4 Обеспечение мероприятий
Создано жизнеспособное подразделение, осуществляющее техническое обеспечение мероприятий и обучения. Проведено сокращение сотрудников ликвидированного отдела обеспечения и обслуживания технических средств обучения.

Текущий штат отдела – 7 человек.

В течение 2010г. проведено техническое обеспечение 471мероприятия, в том числе:

международных конференций -10

международных семинаров -3 

международных симпозиумов - 2 

международная летняя школа - 1 

международный форум - 1 

Дополнительно проведены работы:

	Территория, №№аудиторий
	Проведенные работы

	Мясницкая,20,ауд. 311,

Мясницкая,18, ауд. 101,102
	Дооснащение: установка современной системы видеоконференц связи Polycom 8004, плазменной панели, мониторов на столе президиума, оборудования приема, передачи, преобразования и обработки видео и аудиосигналов. 

Результат -  возможность проведение видеоконференций с количеством участников до 100 человек, с количеством соединения до четырех групп участников, видеозаписи, видеотрансляции, возможность микширование сигналов синхроперевода и микрофонов зала для удаленных участников и пользователей видеозаписи и видеотрансляции, а так же получение ими высокого качества изображения контента при проведении презентаций.

Замена физически устаревших, стационарно установленных проекторов на новые Panasonic PT F300NT, замена соединительных кабелей (монтаж).

	Культурный центр: Танцзал, выставочный зал, диско зал, большой зал.
	Установка стационарных проекторов и моторизированных экранов.

Результат – возможность проведения презентаций и прямого показа проводимых мероприятий из Большого зала. Отпала необходимость в транспортировке, установке и подключении больших, тяжелых и дорогостоящих плазменных панелей, используемых ранее для этих целей.

Силами сотрудников отдела проведена стационарная установка оборудования синхроперевода Bosch Integrus. Результат -  возможность обслуживания синхропереводом до 500 пользователей, отпала необходимость привлекать к проведению мероприятий, требующих использования указанного оборудования сторонние организации.

	Малая Ордынка, 17.
	Проведено переоборудование зала заседаний. Стационарно установлены система видеоконференцсвязи, большая телевизионная панель, проектор и моторизированный экран, система синхроперевода со стационарной кабиной переводчика, система звукоусиления, две дополнительные видеокамеры высокого разрешения. Оснащение зала позволяет проводить мероприятия широкого формата.

	
	Проведены работы по подготовке мультимедийной техники к новому учебному году в аудиториях ГУ-ВШЭ по адресам: Покровский бульвар, 11, Мясницкая улица, 20, Хитровский пер, 2/8,  Малая Ордынка, 17 Кирпичная улица 33, Кочновский проезд 3, Волгоградский проспект 46б, М.Гнездниковский пер.4, Варшавское шоссе 44а.

	Волгоградский пр-т,  46б,

ауд. 103, 104, 106, 113, 114, 210а, 218.
	Проведены работы по поставке и  монтажу мультимедийного оборудования. Стационарно установлены проекторы и моторизированные экраны в пяти аудиториях, а так же системы звукоусиления с установкой потолочных акустических систем в двух поточных аудиториях.

	Кочновский пр. 3.
	В рамках организации дистанционного проведения обучения на кафедре производственного менеджмента и логистики Нижегородского филиала были проведены работы по установке и настройке оборудования видеоконференцсвязи, проведено обучение персонала и закрепление технических средств за ответственным лицом со стороны отделения логистики на территории ГУ-ВШЭ по адресу: Кочновский проезд 3. 

	ул. Кирпичная, 33 


	Проведены работы по установке в аудиториях 534, 634 и 734 рулонных моторизованных настенно-потолочных подвесных экранов Projecta Compact Electra 300x228.

Аудитории 901, 902 – демонтаж неисправных кабелей соединительных между стационарно подвешенными видеопроекторами и замена физически устаревших проекторов на новые.

	ул. Петровка 12,  ауд. 207,208 и 308, 309, 314
	Проведены работы по поставке и  монтажу моторизированных экранов и проекторов, принадлежащих ГУ-ВШЭ.


5 Обслуживание оборудования и поддержка пользователей.

Всего Управление по поддержке пользователей обслуживает более 8000 единиц вычислительной и печатающей техники.
Кроме стандартного обслуживания оборудования и программного обеспечения дополнительно выполнены работы:

· подготовка аудиторий и оснащение приемной кампании – более 35 рабочих мест.

· обеспечена техническая поддержка проведения тестирования по английскому языку в 29 компьютерных классах.

· обеспечена техническая поддержка компьютерной техникой мероприятий.
· поддержка выездных мероприятий, с выездом технических специалистов.
· ввод в эксплуатацию 3 компьютерных класса.

· централизованное списание и утилизация 392 единиц компьютерной техники, подготовлено к списанию – 457 единиц.

· Обеспечение работы компьютерных классов:

· В 2010 году проведена полная проверка всех компьютерных классов.

· Закреплены ответственные администраторы. 
· В наиболее активно используемых и «проблемных» компьютерных классах (30 классов) развернута система защиты компьютеров от деструктивных действий пользователей на основе Deep Freeze Enterprise. (598 лицензий). В 2011 году запланирована установка 402 лицензии в  оставшиеся компьютерные классы (41 класс).

· Произведена централизованная замена антивирусного ПО, настройка центра управления и обновления.

· Разработан регламент проведения профилактических работ в компьютерных классах

· Составлены типовые конфигурации рабочих мест.

· Осуществлена выдача приобретенного в конце 2009 г. оборудования.

· Осуществлена подготовка технических заданий и приобретение оборудования:

· ПК – 632

· Ноутбуки – 108

· Печатающая и копировально-множительная техника – 304

· Оборудование мультимедиа – 233 (проекторы, системы ВКС, звуковое оборудование и т.п.)

· Проведена инвентаризация приобретенного и используемого ПО с 2007 года. Заключено централизованное соглашение MSDN AA Developer Electronic Fulfillment  с целью установки программных продуктов Microsoft  в компьютерных классах, а также персональных компьютерах преподавателей факультета бизнес-информатики.
· Проведен анализ заявок и использование ПО, подготовлены ТЗ и осуществлена закупка необходимого программного обеспечения:

Системное ПО для закупаемых новых компьютеров

Windows 7 – 275 шт. Office 2010 – 662 шт. Office for Mac 2011 – 104 шт.

Сетевое ПО
  Exchange Server Enterprise 2010- 6 шт. Veeam Management Suite for VMware-1шт.

ПО для защиты компьютеров от вирусных атак и неправильных действий пользователей

Обновление антивирусного ПО McAfee Active Virusscan – 4002 шт., 

Обновление ПО для зашиты компьютерных классов: Deep Freeze -500 шт. Anti-Executable -500 шт.

Дополнительные лицензии Deep Freeze -500 шт.

Insight International License Classroom лицензия на 2 класса.

Графическое ПО
Adobe Design Premium 5  Russian Windows -20 шт.

Adobe Design Premium 5  Russian Macintosh -20 шт.

CorelDRAW Graphics Suite X5 – 10 шт.

ПО, используемое в учебном процессе

по заявке факультета политологии для обеспечения учебного процесса на кафедре методов сбора и анализа социологической информации закуплены такие специализированные программы как Latent GOLD 4.5 – 10 шт., Usinet – 25 шт., SPSS Clementine – 100 шт., ATLAS.TI -20 шт., NVivo 8 – 2 шт., StatXact 8 – 2 шт., Deductor Professional – 5шт.

по заявке кафедры фондового рынка и рынка инвестиций закуплена программа MetaStock 11

по заявкам нескольких факультетов:

обновлена программа MATLAB – 100 шт. и закуплены к ней дополнительные модули: Report Generator, Econometrics Toolbox, Financial Derivatives Toolbox, Partial Differential Equation Toolbox, Optimization Toolbox, Statistics Toolbox.

обновлена программа STATA – 201 шт. и закуплены к ней дополнительные лицензии 258 шт.

обновлена программа Mathematica – 15 шт. и закуплены к ней дополнительные лицензии 30 шт.

Visio Professional -50 шт.

по заявке международного центра подготовки кадров в области логистики закуплены такие специализированные программы как Альт-Инвест Сумм 6.0, Альт-Инвест Прим 6.0 AnyLogic University  (образовательные лицензии на факультет), AMPL с решателями: MINOS, KNITRO, Gurobi, Solver, CPLEX

по заявке факультета менеджмента Пермского филиала закуплена программа NetOp School -50 шт. 

ПО используемое в научно-исследовательской работе

по заявке института статистических исследований и экономики знаний закуплены такие программы как QuarkXPress 8 – 5 шт., Quite Imposing Plus - 5 шт., PitStop Pro - 5 шт., обновлена программа Confluence до безлимитной версии

по заявке института  институциональных исследований закуплены такие программы как  Microsoft Project Server -1 шт. Microsoft Project – 70 шт.

Из за недостаточного финансирования без удовлетворения остались заявки на следующие программы:

по заявке международного центра подготовки кадров в области логистики

Aris Business Architect -16шт.,  IBM ILOG – 62шт., AllFusion Modeling Suite - – 62 шт.,

по заявке кафедры моделирования  и оптимизации бизнес-процессов 

JCOM1 - 20 шт. Exalead one Enterprise – 48 шт.

Приобретение запланировано в 2011 году.

